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Uvodné ustanovenia

Pre poistenie Moje auto KASKO fyzickych a pravnickych osob (dalej len , poistenie”), ktoré dojednava Allianz — Slovenska poistoviia, a.s.
(dalej len ,poistovatel”), platia prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika (dalej len ,,0Z"), tieto VSeobecné poistné podmienky pre
Moje auto KASKO (dalej len ,VPP"), Osobitné poistné podmienky k poisteniu Moje auto KASKO (dalej len ,OPP") a Osobitné poistné
podmienky pre Grazové pripoistenie k poisteniu Moje auto KASKO (dalej len ,OPPUP") ak je dojednané Grazové pripoistenie osdb vo
vozidle.

Poistnikom je osoba, ktord s poistovatelom uzavrela poistnG zmluvu. Poistenym je osoba, na majetok ktorej sa poistenie vztahuije, ak
tieto VPP, OPP, OPPUP alebo poistna zmluva nestanovujd inak.

Dojednava sa, Ze Osobitné ustanovenia tychto VPP maji vo veciach, ktoré upravuji rozdielne od V3eobecnych ustanoveni tychto VPP,
prednost.

VSeobecné ustanovenia 3) Doklad o evidencii vozidla: osvedcenie o evidencii Cast |,

. osvedcenie o evidencii Cast Il, prip. iny platny doklad osvedcu-

Clanok I: Vyklad pojmov juci zapis vozidla v evidencii vozidiel Slovenskej republiky.

1) Aktivovanie zabezpecovacich zariadeni: uvedenie zabez- 4) Doplnkova vybava vozidla: prisluSenstvo a dopInky uvede-
peCovacich zariadeni do Cinnosti tak, aby branili vniknutiu ne- né v poistnej zmluve, ktorymi mdZe byt vozidlo vybavené (v
opravnenym osobam do vozidla a naslednej manipulacii s nim. nom alebo na nom upevnené) nad ramec povinnej a Stan-

2) Cennik ojazdenych vozidiel: cennik obsahujlci priemerné dardnej vybavy, pricom jej pouZitie vo vozidle nie je povinné.
predajné hodnoty ojazdenych vozidiel v tuzemskej mene, vy-  5) DrZitel vozidla: fyzicka osoba, fyzicka osoba opravnena na
davany subjektom zaoberajdcim sa prieskumom automobi- podnikanie alebo pravnicka osoba, ktora je ako drZitel vozidla
lového spotrebného trhu v Slovenskej republike. zapisana v dokladoch vozidla; v ostatnych pripadoch je pre
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(cely tychto VPP drZitelom osoba, ktord je vlastnikom vozidla

alebo jeho uZzivatelom.

6) Financny agent: osoba, ktoré vykonava financné sprostred-
kovanie na zaklade pisomnej zmluvy s poistovatelom alebo
na zaklade pisomnej zmluvy so samostatnym financnym
agentom v zmluvnom vztahu s poistovatelom.

7) Havaria: naraz alebo stret vozidla, pricom naraz je zréZka vo-
zidla s nepohyblivou prekéZkou a stret je zrazka vozidla s po-
hyblivym objektom.

8) Historické vozidlo: vozidlo, ktoré ma platny preukaz historic-
kého vozidla vydany prislusnym narodnym organom Medzi-
narodnej organizacie historickych vozidiel FIVA.

9) Jednotlivo dovezené vozidlo: vozidlo, ktoré bolo jednotlivo
dovezené do Slovenskej republiky a ktorého typové schvalenie
alebo schvalenie jednotlivo dovezeného vozidla uznal alebo
jednotlivo dovezené vozidlo schvalil prislusny okresny drad.

10) Kradez: prisvojenie si poistenej veci tym, Ze sa jej pachatel
zmocni.

11) Krupobitie: jav, pri ktorom kisky ladu vytvorené v atmosfére
dopadaji na poisten( vec.

12) Lavina: zosuv snehovej alebo ladovej vrstvy z prirodnych sva-
hov.

13) LapeZ: zmocnenie sa poistnej veci pouzitim nasilia alebo
hrozby bezprostredného nasilia.

14) Nadstandardna vybava vozidla: taka doplnkova vybava, kto-
rej poistenie sa dojednava v pripoisteni nadstandardnej vybavy
vozidla.

15) Neopravnené pouzivanie cudzieho vozidla: zmocnenie sa
vozidla v Gmysle prechodne ho pouZivat.

16) Nové vozidlo: vozidlo, ktoré pri uzavreti poistnej zmluvy
splna v3etky nasledujice podmienky:

- ma byt alebo bolo kipené ako nové u autorizovaného
predajcu v Slovenskej republike,

- nachadza sa v aredli predajne predajcu, ak uz bolo kipe-
né, eSte s nim nebol opusteny areal predajcu drzitelom,
nebolo doposial registrované v Slovenskej republike alebo
zahranidi,

- Jeneposkodené,

- ma najazdenych maximalne 50 kilometrov.

Za nové vozidlo sa nepovaZuje predvadzacie vozidlo predaj-

cu.

17) Obhliadka vozidla: Gkony poistovatela smerujlce k zisteniu
skutocného technického stavu vozidla pozostavajlce z fyzic-
kej prehliadky a kontroly identifikacnych Gdajov vozidla a vy-
hotovenia fotodokumentacie.

18) Obstaravacia cena (pre potreby pripoistenia financnej straty):
a) prevozidla zakipené v sieti autorizovanych predajcov vo-

zidiel v Slovenskej republike, ktorych datum prvej eviden-
cie uvedeny v doklade o evidencii vozidla je maximalne 2
mesiace pred datumom dojednania pripoistenia finan-
¢nej straty, to je nadobldacia cena vozidla po zohladneni
vietkych poskytnutych zliav uvedena na faktdre alebo
vinom darfovom doklade vztahujicom sa k vozidlu a jeho
Standardnej a povinnej vybave, pripadne aj doplnkovej
wybave, ak je zahrnuta v cene vozidla a vztahuje sa na riu
primarne poistenie,

b) pre ostatné vozidla (ak nie je k dispozicii faktdra alebo iny
danovy doklad alebo od datumu vystavenia takéhoto
dokladu uplynula dlIhSia doba neZ je uvedena v pismene
a)), to je priemerna predajna hodnota vozidla ku diu do-
jednania pripoistenia financnej straty (vratane hodnoty
jeho Standardnej a povinnej vybavy, pripadne aj do-
plnkovej vybavy, ak sa na fu vztahuje aspon primarne

poistenie), urcena podla cennika ojazdenych vozidiel.

Do obstaravacej ceny stanovenej podla pism. a) alebo
pism. b) tohto odseku sa nezapocitavaji akékolvek ceny
sluzieb (napr. financné a poistovacie produkty) spojené
so zaobstaranim alebo prevadzkou vozidla, ani akékolvek
poplatky spojené s kiipou, drzbou, vlastnictvom a eviden-
ciou vozidla.

19) Odcudzenie: (imyselné protipravne konanie spocivajlce v I0-
peZi, v kradeZi, v neopravnenom pouzivani cudzieho vozidla
alebo v pokuse o dokonanie niektorého z uvedenych Cinov.

20) Oprava €elného skla: sthrn Gkonov, ktorymi sa odstrariuja
nasledky mechanického poskodenia celného skla poisteného
vozidla, ktorych vysledkom je obnovenie jeho spravnych
a vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi stanovenych
funkcii, bez nutnosti jeho fyzickej vymeny.

21) Opravnena osoba: osoba, ktord je poverena poistnikom,
poistenym alebo nimi splInomocnenymi osobami na vedenie
poisteného vozidla.

22) Originalne nahradné diely: ndhradné diely, ktoré majd td
istU akost ako komponenty pouZité pri vyrobe vozidla a ktoré
sU vyrobené podla Specifikacii a vyrobnych noriem poskytnu-
tych vyrobcom vozidla na vyrobu komponentov alebo na-
hradnych dielov pre prislusné vozidlo. SG to nahradné diely,
ktoré st vyrobené na tej istej vyrobnej linke ako tieto kompo-
nenty. Predpoklada sa, pokial sa nepreukaze opak, Ze diely st
originalne ndhradné diely, ak vyrobca dielu osveddi, Ze diely sa
svojou akostou zhoduji s komponentmi pouZitymi pri vyrobe
prislusného vozidla a boli vyrobené podla Specifikacii a vyrob-
nych noriem vyrobcu vozidla.

23) Osoba poverena poistovatelom: zamestnanec poistovate-
la, financny agent alebo in& osoba konajlca v mene poistova-
tela na zaklade pisomného poverenia.

24) Pad predmetov: pad stromoy, stoziarov alebo inych predme-
tov, ktory ma znaky volného padu spdsobeného zemskou gra-
vitaciou. Za pad sa nepovaZuje pad stromov, stoZiarov alebo
inych predmetov zapricineny akoukolvek udskou cinnostou.

25) Podpoistenie: stanovenie niz3ej poistnej sumy ako je poistna
hodnota poistenej veci v Case dojednania poistenia.

26) Poistena vec: vec, ktora je predmetom poistenia v zmysle ¢l.
Il ods. 4),5),7),8),11) a 12) tychto VPP.

27) Poistna hodnota: hodnota novej poistenej veci.

28) Poistna suma: suma urcend ako najvyssia hranica poistného
plnenia poistovatela.

29) Poistné obdobie: Casové obdobie dojednané v poistnej
zmluve, za ktoré sa plativ stanovenych intervaloch poistné, ak
nie je dohodnuté inak.

30) Poistny rok: obdobie, ktoré zacina okamihom zaciatku po-
istenia a konci diom pred najblizSim nasledujdcim vyrocnym
dnom. Kazdy dalsi poistny rok zacina vyro¢nym driom a kon-
¢i diiom pred najblizsSim nasledujacim vyrocnym diom.

31) Poskodzovanie cudzej veci: znicenie, poskodenie alebo
sposobenie neupotrebitelnosti cudzej veci.

32) Povinna vybava vozidla: prostriedky a pomdcky, ktorymi
musia byt v zmysle vSeobecne zavazného pravneho predpisu
vybavené jednotlivé druhy a kategérie vozidiel. Jednotlivé
predmety povinnej vybavy sd poistené v rozsahu a do vysky
poistnej sumy dojednanej v poistnej zmluve.

33) Povoden: zaplavenie Gzemnych celkov vodou, ktoré sa priro-
dzenym spbsobom vyliala z brehov povrchového vodstva alebo
tieto brehy pretrhla. Pri ohradzovanom vodnom toku sa za breh
vodného toku povaZuje teleso hradze. Za povoden sa nepova-
Zuje zaplavenie (zemia, ktoré bolo spésobené regulovanym
vypUstanim véd z vodnych tokov alebo vodnych nadrzi.
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34) Poziar: oher v podobe plamenia, ktory sa neZiaduco a nekon-
trolovatelne rozsiril mimo urceného ohniska alebo takéto oh-
nisko opustil. Za poZiar sa nepovazuji Gc¢inky dymu nahle
uniknutého v ddsledku poruchy poistenej veci.

35) Priemerna predajna hodnota vozidla: priemerna hodnota
vozidla v Slovenskej republike v tuzemskej mene, pri ktorej
stanoveni sG okrem vplyvu opotrebenia zahrnuté aj vplyvy
trhu (predajnost typu vozidla). Viyjadruje priemernt hodnotu
vozidla pri jeho predaji obvyklym spésobom na volnom trhu.

36) Primarne poistenie: poistenie vozidla podla ¢l. XVI tychto
VPP alebo poistenie vozidla podla ¢l. XVI tychto VPP spolu s pri-
poistenim zrazky vozidla so zvieratom podla ¢l. XIX tychto VPP.

37) Samostatna technicka jednotka: doplnkova vybava — zaria-
denie, ktoré je pevnou alebo odnimatelnou Castou vozidla,
moZe byt typovo schvalené nezavisle od vozidla a svojim ur-
Cenim sldZi na vykon pracovnej Cinnosti, napr. hydraulicka
ruka, polievacie zariadenie, snehova radlica, korba a pod.

38) Skodova udalost: skutocnost sprevadzana vznikom Skody,
ktord mdZe byt dévodom vzniku prava na plnenie poistovatela.

39) Spatné vystapenie vody: voda vystipena z verejného kana-
lizacného potrubia.

40) Sportové vozidlo: vozidlo, ktoré ma platny preukaz Sporto-
vého vozidla vydany prislusSnym narodnym organom Medzi-
narodnej organizacie automobilov FIA alebo narodnym orga-
nom Medzinarodnej organizacie motocyklov FIM.

41) Standardna vybava vozidla: prislusenstvo a doplnky dodé-
vané vyrobcom pre konkrétny typ a model vozidla v zakladne;j
cene vozidla v roku jeho vyroby; ak nie je rok vyroby znamy,
povaZuje sa za rok vyroby modelovy rok vozidla.

42) Technicka hodnota: zvy3Sok technickej Zivotnosti poistenej
veci vyjadreny v peniazoch (v tuzemskej mene).

43) Teroristicky cin: Cin, vratane pouZitia sily alebo nasilia, akej-
kolvek osoby, skupiny alebo skupin ludf konajlcich samostat-
ne, v mene alebo v stvislosti s akoukolvek organizéaciou, vyko-
nany z politickych, néboZenskych alebo ideologickych
ddvodov, vratane Gmyslu ovplyvnit ktorGkolvek viadnu moc
alebo zastrasit verejnost.

44) Totalna Skoda: taka skoda, pri ktorej ndklady na opravu po-
isteného vozidla podla normativov vyrobcu dosiahnu 90 %
vieobecne; hodnoty vozidla vratane prislusenstva tvoriaceho
jeho povinng, Standardnd a doplnkovd vybavu.

45) Uder blesku: bezprostredné pdsobenie energie blesku alebo
teploty jeho vyboja na poistend vec.

46) Uraz: akékolvek netimyselné, nahle, neocakavané a nepreru-
Sované posobenie vonkajsich sil, vysokych alebo nizkych von-
kajSich teplot, plynov, par, elektrického pradu alebo jedov
(s vynimkou mikrobiélnych jedov a imunotoxickych latok),
nasledkom ktorého bolo poistenému nezavisle od jeho vole
pocas trvania poistenia spdsobené poskodenie zdravia. Za po-
Skodenie zdravia sa v zmysle tejto definicie povaZuje aj stav
sposobeny:

a) lokalnym hnisanim po vniknuti choroboplodnych zarod-
kov do otvorenej rany sposobenej Grazom,

b) nékazou tetanom alebo besnotou pri raze, diagnosticky-
mi, lieCebnymi a preventivnymi zakrokmi, kozmetickymi
a plastickymi operaciami vykonanymi za Gcelom liecenia
nasledkov Grazu. Za (raz sa povaZuje i stav, ked'v dosled-
ku zvy3enej svalovej sily vyvinutej na koncatinu alebo
chrbticu dojde kvyskocenlu kibu alebo pretrhnutiu svalov,
Sliach, vézov alebo jeho puzdier.

Za (raz sa nepovaZzuje:

a) vznik a zhorSenie prietrZi (hernif), nadorov kazdého dru-
hu a pdvodu, vznik a zhorsenie aseptickych zapalov Sla-

chovych posiey, svalovych Gponov, mazovych vackov
a epikondylitid, nahle platnickové chrbticové syndromy,
nahle cievne prihody a odlupovanie sietnice z chorob-
nych pricin,

b) infekcné choroby, aj ked boli prenesené zranenim (vyni-
majlc nakazy tetanom a besnotou),

c) choroby z povolania,

d) zhorsenie choroby nasledkom Grazu,

e) samovrazda, pokus o samovrazdu, Gmyselné sebaposko-
denie a zamerné privodenie telesného poskodenia,

f) telesné poskodenie spdsobené dlhodobym pretazenim
organizmu,

g) duSevné poruchy a zmeny psychického stavu, ak neboli
spbsobené Grazom,

h) Grazy tych Casti organizmu, ktoré boli pred dojednanim
poistenia poskodené Grazom ¢i ochorenim a ktorych per-
centudlne poskodenie pred dojednanim poistenia bolo
70 % a viac,

i) patologické zlomeniny,

j) poskodenie zdravia, infekcia a smrt sposobené virusom
HIV,

k) stratu koncatin alebo ich Casti u diabetikov a poistenych
s obliteraciami ciev koncatin.

47) Vek vozidla: doba prevadzky poisteného vozidla v celych ro-
koch, ktoré uplynuli od roku jeho vyroby k datumu zaciatku
primarneho poistenia.

48) Vichrica: pradenie vzduchu dosahujlice v mieste poistnej
udalosti rychlost min. 75 km/hod.

49) Vinkulacia poistného plnenia: viazanie poistného plnenia
v prospech tretej osoby, ktoré vzniké vydanim potvrdenia
o zriadeni vinkulacie poistného plnenia.

50) Vnatorné nepokoje: obcianska vojna, vzbura, obcianske ne-
pokoje nadobldajlce rozmery rovnajlce sa ludovému po-
vstaniu, vojenska vzbura, povstanie, rebélia, revollicia, stanné
pravo alebo stav obliehania alebo akakolvek udalost alebo pri-
¢ina, ktoré ved( k vyhlaseniu alebo udrZaniu stanného préava
alebo stavu obliehania, konfiSkacii, zabratiu pre vojenské Gce-
ly, rekviracii alebo znarodneniu.

51) Voda z vodovodného zariadenia: voda, ind kvapalina alebo
para uniknutd mimo obvykly priestor v dosledku chybnej
obsluhy alebo poruchy.

52) Vodovodné zariadenie: potrubie alebo zariadenie priva-
dzajlce alebo odvadzajlice vodu, paru alebo inG kvapalinu. Za
vodovodné zariadenie sa nepovazuji streSné Zlaby a volne
vedlce vonkajsie zvody odvadzajlce zrazky tvoriace sa
v atmosfére a padajlice na zemsky povrch (napr. dazd, sneh).

53) Vojnové udalosti: vojna, invazia, ¢iny zahrani¢ného nepria-
tela, nepriatelské akcie alebo vojne podobné operécie bez
ohladu na to, Ci bola alebo nebola vojna vyhlasena.

54) Vozidlo: samostatné nekolajové vozidlo s vlastnym poho-
nom, ako aj iné nekolajové vozidlo bez vlastného pohonu, pre
ktoré sa vydava doklad o evidencii vozidla a ktoré podlieha evi-
dencii vozidiel v Slovenskej republike, ak nie je dojednané
inak. Pripojnym vozidlom je kazdé cestné nekolajové vozidlo
urcené na pripojenie k motorovému vozidlu.

55) VSeobecna hodnota: hodnota poistenej veci v danom mies-
te a Case, pri stanoventi ktorej s okrem vplyvu opotrebenia Ci
iného znehodnotenia zahrnuté aj vplyvy trhu (predajnost).
Viyjadruje hodnotu poistenej veci pri jej potencialnom predaji
obvyklym spdsobom na volnom trhu v ¢ase bezprostredne
pred Skodovou udalostou.

56) Vybuch: nahly nicivy prejav tlakovej sily, spocivajici v rozpi-
navosti plynov alebo par. Za vybuch tlakovej nadoby so stlace-
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nym plynom alebo parou sa povaZzuje roztrhnutie stien nado-
by v takom rozsahu, Ze doSlo k nahlemu vyrovnaniu tlaku
medzi vonkajSkom a vnatrom nadoby (explézia). Za vybuch
sa nepovazuje vybuch v spalovacom priestore motora alebo
aerodynamicky tresk.

57) Vyrocny den poistenia: den, ktory sa svojim ciselnym ozna-
¢enim dnia a mesiaca zhoduje s dfiom zaciatku primarneho
poistenia alebo Grazového pripoistenia 0séb vo vozidle, ak
bolo Grazové pripoistenie 0sob vo vozidle dojednané ako sa-
mostatné pripoistenie.

Ak zaciatkom poistenia je 29.2., tak je vyrocnym drfiom v ne-
prestupnych rokoch der 28.2.

58) Zaplava: vytvorenie sQvislej vodnej plochy na zemskom po-
vrchu, ktord urcith dobu stoji alebo pradi v mieste poistnej
udalosti, pricom jej vytvorenie bolo spdsobené prirodnymi
vplyvmi.

59) Zemetrasenie: otrasy zemského povrchu vyvolané geofyzi-
kalnymi procesmi vo vn(tri Zeme, ktorého Gcinky dosiahnu
v mieste poistnej udalosti minimalne 6. stupen makroseiz-
mickej stupnice zemetrasenia EMS 98 (Eur6pska makroseiz-
micka stupnica).

60) Zosuv pody: prirodnymi vplyvmi zapricinené nahle zosunu-
tie alebo zratenie pody, zeminy alebo skal.

Clanok II: Poistenie a predmet poistenia
1) Vrdmci poistenia je moZné dojednat:

a) poistenie vozidla (€l. XVI tychto VPP),

b) pripoistenie zrazky vozidla so zvieratom (¢l. XIX a XX tych-
to VPP), ale len spolu s poistenim vozidla v rozsahu mo-
dulu poistného krytia BASIC alebo BASIC+,

C) pripoistenie celného skla poisteného vozidla (¢l. XXI aZ
XXIll tychto VPP), ale len spolu s primarnym poistenim,

d) pripoistenie financnej straty (¢l. XXIV a XXV tychto VPP),
ale len spolu s primarnym poistenim,

e) pripoistenie ndhradného vozidla (€l. XXVI aZ XXVIIl tychto
VPP), ale len spolu s primarnym poistenim,

f) pripoistenie batoZiny (&l. XXIX az XXXII tychto VPP), ale
len spolu s primarnym poistenim,

g) pripoistenie nadstandardnej vybavy vozidla (¢l. XXXIIl
a XXXIV tychto VPP), ale len spolu s primarnym poistenim,

h) pripoistenie vozidla pri pracovnej ¢innosti (¢l. XXXV tych-
to VPP), ale len spolu s primarnym poistenim,

i) Urazové pripoistenie 0sdb vo vozidle (€l. XXXVI az XXXXII
tychto VPP), a to bud spolu s primarnym poistenim alebo
ako samostatné poistenie bez dojednaného primarneho
poistenia.

2) Poistenie vozidla je moZné dojednat prostrednictvom modu-
lov poistného krytia.

MODULY POISTNEHO KRYTIA

BASIC osoba,

vozidla.

Modul poistného krytia BASIC obsahuje poistenie vozidla pre rizika:

- poskodenia alebo znicenia vozidla v dosledku havarie s tym, Ze pri poskodent alebo zniceni vozidla v dosledku havarie
je poistné plnenie poskytnuté, len ak je zaroven takéto poskodenie alebo znicenie vozidla ako Skoda kryté systémom
povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za Skodu spésobent prevadzkou motorového vozidla a zarover plati,
Ze za poskodenie alebo znicenie vozidla, a to ani Ciastocne, nenesie zodpovednost poistnik, poisteny alebo opravnena

- poskodenia alebo znicenia vozidla v désledku Zivelnej udalosti,

- poskodenia alebo znic¢enia vozidla pésobenim hlodavcov na vozidlo,

- mechanického poskodenia celného skla vozidla akoukolvek ndhodnou udalostou, ktora nie je tymito VPP vyl(icené a je
takéto poskodenie mozné odstranit opravou celného skla poisteného vozidla a zaroven nedoslo k inému poskodeniu

zika:

- odcudzenia Casti vozidla,

BASIC+
zneni (vandalizmus),

- odcudzenia celého vozidla.

Modul poistného krytia BASIC+ obsahuje poistenie vozidla pre rizika v rozsahu modulu BASIC a poistenie vozidla pre ri-

- poskodzovania cudzej veci v zmysle prislusnych ustanoveni Trestného zakona, resp. zakona o priestupkoch v platnom

OPTIMAL |-

vozidla.

Modul poistného krytia OPTIMAL obsahuje poistenie vozidla pre rizika:

- poskodenia alebo zni¢enia vozidla v dosledku havérie,

- poskodenia alebo znic¢enia vozidla v dosledku Zivelnej udalosti,

- poskodenia alebo znicenia vozidla pdsobenim vody z vodovodného zariadenia,

poskodenia alebo znicenia vozidla v dosledku spatného vystdpenia vody,

- poskodenia alebo znicenia vozidla pésobenim hlodavcov na vozidlo,

mechanického poskodenia celného skla vozidla akoukolvek nahodnou udalostou, ktora nie je tymito VPP vylGcena a je
takéto poskodenie mozné odstranit opravou celného skla poisteného vozidla a zaroven nedoslo k inému poskodeniu

pre rizika:

OPTIMALE |- odcudzenia Casti vozidla,
zneni (vandalizmus),

- odcudzenia celého vozidla.

Modul poistného krytia OPTIMAL+ obsahuje poistenie vozidla pre riziké v rozsahu modulu OPTIMAL a poistenie vozidla

- poskodzovania cudzej veci v zmysle prislusnych ustanoveni Trestného zakona, resp. zakona o priestupkoch v platnom
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3) Moduly poistného krytia BASIC a BASIC+ je moZné dojednat
wylucne pre osobné vozidla (kategéria M1) alebo nakladné
(dodavkové) vozidla (kategdria N1) s najvacSou pripustnou
celkovou hmotnostou neprevysujdcou 3 500 kg.

4) Predmetom poistenia vozidla a pripoistenia vozidla pri pra-
covnej Cinnosti je vozidlo uvedené v poistnej zmluve, jeho
Casti a prisluSenstvo tvoriace jeho povinn( a Standardnd vyba-
vy, ak st vo vozidle uloZené alebo v fiom alebo na fiom upev-
nené (dalej len ,poistené vozidlo").

5) Predmetom poistenia vozidla podla ods. 4) tohto ¢lanku je
tieZ doplnkova vybava poisteného vozidla (menovite uvedené
jej prvky s poistnymi sumami v poistnej zmluve), a ak je v po-
istenom vozidle v ¢ase poistnej udalosti uloZena alebo v fiom
alebo na nom upevnena.

6) Vozidlo je moZné poistit, len ak je pre neho vydany platny slo-
vensky doklad o evidencii a slovenské evidencné Cislo vozidla,
a zaroven, ak je neposkodené a v riadnom technickom stave.
Poistenie v zmysle tychto VPP nie je moZné uzavriet pre histo-
rické alebo Sportové vozidlo, ak nie je dojednané inak.

7) Predmetom pripoistenia zrazky vozidla so zvieratom je osob-
né vozidlo (kategéria M1) alebo nakladné (dodavkové) vozid-
lo (kategdria N1) s najvacSou pripustnou celkovou hmotnos-
tou neprevysujlcou 3 500 kg uvedené v poistnej zmluve
a jeho Casti a prislusenstvo tvoriace jeho povinnd, Standardnd
a doplnkov( vybavu, ak sd vo vozidle uloZené alebo v fiom
alebo na niom upevnené.

8) Predmetom pripoistenia celného skla poisteného vozidla je
Celné sklo osobného vozidla (kategdria M1) alebo nakladného
(dodavkového) vozidla (kategéria N1) s najvacsou pripustnou
celkovou hmotnostou neprevysujicou 3 500 kg uvedené
v poistnej zmluve.

9) Predmetom pripoistenia financnej straty je financna strata
predstavujica rozdiel medzi obstaravacou cenou poisteného
vozidla a jeho vieobecnou hodnotou vzniknuta v dosledku to-
talnej Skody na poistenom vozidle alebo v désledku odcudze-
nia poisteného vozidla.

10) Predmetom pripoistenia nahradného vozidla st naklady spo-
jené s prenajmom nahradného vozidla za poistené vozidlo.

11) Predmetom pripoistenia batoZiny je batoZina oséb prepravo-
vanych v poistenom vozidle vratane vodica. BatoZinou sa ro-
zumejl veci osobnej potreby osoby cestujlcej v poistenom
vozidle, ktoré si vzala so sebou na cestu alebo ktoré nadobud-
la pocas cesty, a ktoré st obvyklé pre dany Gcel cesty.

12) Predmetom pripoistenia nadstandardnej vybavy st jednotlivé
predmety vybavy vozidla dodané do vozidla este pred dojed-
nanim ich poistenia, ktoré nepatria do povinnej, Standardne;
a doplnkovej vybavy, ktoré boli menovite uvedené v navrhu
na uzavretie poistnej zmluvy, a ktoré s v ¢ase poistnej uda-
losti uloZené vo vozidle, v iom alebo na fiom upevnené.

13) Predmetom Grazového pripoistenia 0sob vo vozidle je zdravie
a Zivot 0s6b prepravovanych vozidlom uvedenym v poistnej
zmluve v ¢ase poistnej udalosti (poisteny). V poistnej zmluve
sa dojednava poistna ochrana pre kaZzd( prepravovant osobu
vratane vodica, pricom plati, Ze poistenie sa dojednava na cel-
kovy pocet miest na sedenie (sedadiel) vratane sedadla vodi-
Ca uvedeny v doklade o evidencii vozidla.

Clanok Ill: Vymedzenie poistnej udalosti

Poistnou udalostou je akakolvek nepredvidana a nahodna skodo-
va udalost, s ktorou je podla tychto VPP a OPP spojena povinnost
poistovatela poskytnGt poistné pInenie, ak nie je v poistnej zmlu-
ve dojednané inak.

Clanok IV: Zaciatok poistenia

1) Poistna zmluva je uzavretad okamihom jej podpisania zmluv-
nymi stranami.

2) Poistenie zatne okamihom uzavretia poistnej zmluvy v zmys-
le ods. 1) tohto clanku, pokial nie je v poistnej zmluve dojed-
nany neskorsi zaciatok poistenia.

3) V poistnej zmluve je mozné ako zaciatok poistenia dohodn(t
aj okamih vykonania obhliadky vozidla poistovatelom. Poiste-
nie v takom pripade zacne okamihom vykonania obhliadky
vozidla poistovatelom.

4) Poistenie sa dojednava na dobu neurcitd, ak nie je dojednané
inak.

5) Poistenie je mozné dohodou poistovatela a poistnika rozsiro-
vat o pripoistenia. Zaciatkom pripoistenia je den uzavretia ta-
kejto dohody, pokial nie je vdohode dojednany neskorsi zacia-
tok pripoistenia.

Clanok V: Pravne vztahy

1) Podmienky poistenia upravené v poistnej zmluve, VPP, OPP
a OPPUP platné pre poistnika platia primerane pre poistené-
ho, ako aj pre vsetky opravnené osoby. Povinnostou poistnika
je oboznamit poisteného a opravnené osoby s poistnou zmlu-
vou, VPP, OPP a OPPUP.

2) Uplatnenie prav vyplyvajicich z poistnej zmluvy nalezi vy-
hradne poistnikovi, ak nie je tymito VPP stanovené inak, alebo
nie je dojednané inak.

3) Prava na poistné plnenie nesm byt bez sthlasu poistovatela
postlpené inej osobe, a to a7 do ukoncenia vySetrenia Skodo-
vej udalosti.

4) Pravne Ukony pravnickej osoby mdze vykonavat vylucne oso-
ba opravnena konat v jej mene alebo osoba splnomocnena.
Osoba, ktora pristavi vozidlo pravnickej osoby na obhliadku, sa
povaZuje za opravnen( konat za pravnickd osobu vo veciach
vykonania obhliadky.

5) Poistovatel ma pravo overovat si pravdivost a Gplnost Gdajov
potrebnych pre vypocet poistného a poistného plnenia a pou-
Zivat zistené Udaje pre cely spravy poistenia a likvidacie po-
istnych udalosti.

Clanok VI: Uzemna platnost poistenia

1) Poistenie sa tyka poistnych udalosti, ku ktorym v priebehu
trvania poistenia doSlo na geografickom Gzemi Eurdpy, ak nie
je tymito VPP stanovené inak alebo nie je dojednané inak.

2) Vpoistnej zmluve je mozné dojednat poistenie aj pre iné Gze-
mie; poistné sa v takom pripade dohodne na zéklade rozsahu
poistného krytia, doby platnosti poistenia a ohodnotenia po-
istného rizika na takomto Gzemi.

Clanok VII: Zmena a zanik poistenia

1)  Akékolvek zmeny v poistnej zmluve sa uskutoCiuji so sihlasom
oboch zmluvnych stran, ak nie je tymito VPP stanovené inak.

2) Zmenou v osobe vlastnika poisteného vozidla poistenie neza-
nika, ak nie je tymito VPP stanovené inak.

3) Okamihom zapisu prevodu drzby vozidla uvedeného v poist-
nej zmluve v evidencii vozidiel na inG osobu ako poistnik , po-
istenie zanikne, ak nie je dojednané inak. V pripade takéhoto
zaniku poistovatel vrati poistnikovi nespotrebované poistné.
KaZdy prevod drZby vozidla je poistnik povinny najneskér do 7
kalendarnych dni po tom, ako tato skutocnost nastala, pisom-
ne oznamit poistovatelovi a doloZit dokladom osvedcujacim
tato zmenu.

4) Poistenie, primarne poistenie a pripoistenie méze zaniknat
pisomnou dohodou zmluvnych stran.
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5)

6)

7)

8)

9

Poistenie, primarne poistenie a pripoistenie zanikne vypove-
dou ku koncu poistného obdobia. Viypoved musi byt doruce-
na druhej zmluvnej strane najneskdr 6 tyZdrov pred uplynu-
tim poistného obdobia.

Ak dojde k dmrtiu poistnika alebo vyhlaseniu za mftveho po-
Cas existencie poistenia, poistenie zanikne diiom, ktory plati
za den smirti poistnika, ak nie je tymito VPP stanovené inak
alebo nie je dojednané inak.

Ak zaniklo bezpodielové spoluvlastnictvo manZelov smrtou
alebo vyhlasenim za mftveho toho z manZelov, ktory uzavrel
poistnG zmluvu na poistené vozidlo patriace do bezpodielo-
vého spoluvlastnictva manZelov, vstupuje do poistenia na
jeho miesto pozostaly/a manZel/ka, pokial je nadalej jeho
vlastnikom alebo spoluvlastnikom.

Ak zaniklo bezpodielové spoluvlastnictvo manZzelov inak ako
z dévodov uvedenych v ods. 7) tohto ¢lanku, a poistnd zmlu-
vu uzavrel jeden z manZelov, povaZuje sa za poistnika ten
manZel, ktorému poistené vozidlo pripadlo pri vysporiadani
bezpodielového spoluvlastnictva manzelov. Ak vak pri vyspo-
riadani poistené vozidlo pripadlo do podielového spoluvlast-
nictva, pdvodny poistnik sa nement.

Pri splynuti, zIGceni alebo rozdelent pravnickej osoby, ktora je
poistnikom, prechadzajd v3etky prava a povinnosti vyplyvaja-
ce z poistného vztahu na nastupnicku spolocnost, ak nie je
dojednané inak. Zanikom pravnickej osoby, ktora je poistni-
kom, bez pravneho nastupcu, poistenie zanik, ak nie je do-
jednané inak.

10) Poistenie zanikd okamihom vzniku totalnej Skody, prijatim

oznamenia prislusnym organom, Ze vozidlo bolo odcudzené,
okamihom znicenia vozidla alebo tym, Ze inak odpadla moz-
nost, aby na vozidle uvedenom v poistnej zmluve nastala po-
istna udalost. Pokial doslo k zaniku poistenia v désledku poist-
nej udalosti, za ktor( poistovatel poskytol poistné pinenie,
patri poistovatelovi poistné do konca poistného obdobia,
v ktorom poistna udalost nastala.

11) Poistenie, primarne poistenie a pripoistenie dojednané na

dobu ur€itd zanika uplynutim doby, na ktor( bolo v poistnej
zmluve dojednané.

12) Poistenie zanikne aj tak, Ze poistné za prvé poistné obdobie

alebo jednorazové poistné nebolo zaplatené do 3 mesiacov
odo dna jeho splatnosti. Poistenie zanikne aj tak, Ze poistné za
dalSie poistné obdobie nebolo zaplatené do 1 mesiaca odo
dna dorucenia vyzvy poistovatela na jeho zaplatenie, ak nebo-
lo poistné zaplatené pred dorucenim tejto vyzvy. Vzva pois-
tovatela obsahuje upozornenie, Ze poistenie zanikne, ak ne-
bude zaplatené. To isté plati, ak bola zaplatena len cast
poistného.

13) Poistenie, primarne poistenie a pripoistenie méze vypovedat

kaZdy z Gcastnikov do 2 mesiacov po jeho uzavreti. Viypoved-
na lehota je 8-driova a jej uplynutim vypovedané poistenie,
primarne poistenie a pripoistenie zanikne.

14) Poistenie zanika aj diiom, kedy bolo vozidlo uvedené v poist-

nej zmluve natrvalo vyradené z premavky na pozemnych ko-
munikéciach alebo bolo vyradené z evidencie vozidiel. Tato
skutoCnost je poistnik povinny najneskér do 7 kalendarnych
dni po tom, ako nastala, pisomne oznamit poistovatelovi a do-
loZit dokladom osvedCujdcim tato zmenu.

15) Ak bol v poistnej zmluve dojednany v zmysle ¢l. IV ods. 3)

tychto VPP zaciatok poistenia okamihom vykonania obhliadky
vozidla poistovatelom a poistnik si nesplnil povinnosti podla
¢l. XIV ods. 1) pism. b) tychto VPP tym, Ze nepristavil vozid-
lo na obhliadku podla pokynu poistovatela a/alebo inak
neumoZnil poistovatelovi vykonat obhliadku vozidla, zanikne
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poistna zmluva uplynutim 30 dni odo dnia jej uzavretia.

16) Driom zaniku poistenia vozidla zanikajd spolu s poistenim vo-

zidla aj v3etky pripoistenia dojednané v poistnej zmluve.

17) Ak poistovatel zisti, Ze poistnik alebo poisteny vedome ne-

pravdivo alebo netiplne odpovedal na pisomné otazky poisto-
vatela tykajlce sa dojedndvaného poistenia alebo ak sa po
uzavreti poistnej zmluvy preukéZe, Ze na poistenom vozidle
boli pozmenené vyrobné &isla podvozku, karosérie (VIN), mo-
tora alebo vyrobné (tovarenské) stitky, alebo ak sa poistovatel
dozvie, Ze doklady predloZené poistnikom pri uzavreti poiste-
nia boli pozmenené, sfalSované alebo obsahovali nepravdivé
(daje, alebo ak dodatocne zisti, Ze vozidlo uvedené v poistne;
zmluve bolo v ¢ase dojednania poistenia poskodené, nesplia-
lo po technickej alebo pravnej stranke poZiadavky na uzavre-
tie poistnej zmluvy uvedené v tychto VPP alebo v OPP (napr.
poistené vozidlo nebolo vybavené uréenym zabezpecovacim
zariadenim alebo kombindciou urcenych zabezpecovacich
zariadeni), moze poistovatel od poistnej zmluvy odstupit, ak
by pri pravdivom a Gplnom zodpovedani otazok alebo pri zi-
steni uvedenych skutocnosti poistnd zmluvu neuzavrel. Toto
pravo moZe poistovatel uplatnit do 3 mesiacov odo dnia, ked
tak( skutocnost zistil, inak pravo zanikne. Zmluvné strany s
povinné vratit si vietko, o podla poistnej zmluvy dostali, pri-
¢om poistovatel ma pravo na odpocitanie nakladov, ktoré mu
vznikli v sQvislosti s uzavretim poistnej zmluvy.

18) Poistnik aj poistovatel maju pravo po kazdej poistnej udalosti

pisomne vypovedat poistenie, primarne poistenie alebo pri-
poistenie, ku ktorému sa poistna udalost vztahuje, najneskér
viak do 1 mesiaca od vyplaty alebo zamietnutia poistného pl-
nenia poistovatelom. Vypovedna lehota je 15-dfové a jej
uplynutim poistenie zanikne. Toto ustanovenie sa netyka (ra-
zového pripoistenia 0sob vo vozidle, ak je dojednané ako sa-
mostatné pripoistenie.

19) Ak bolo vozidlo poistené na rovnaky Gcel u viacerych poisto-

vatelov a poistnik t(to skuto¢nost neoznamil poistovatelovi, je
poistovatel opravneny po poistnej udalosti vypovedat poistni
zmluvu aj bez vypovednej lehoty. Poistenie zanika dorucenim
vypovede poistnikovi.

20) V stvislosti so zmenou podmienok rozhodujtcich pre stano-

venie vysky poistného mé poistovatel pravo jednostranne
upravit vysku poistného na dalsi poistny rok. ViySku poistného
je poistovatel opravneny upravit, ak déjde k zvySeniu cien né-
hradnych dielov a opravarenskych prac alebo k rastu indexu
spotrebitelskych cien s vplyvom na zvysenie nakladov na po-
istné plnenia, k zmene pravnych predpisov s dopadom na ob-
last poistovnictva, zmene rozhodovacej praxe stdov v oblasti
poistovnictva alebo k zmene faktorov nezavislych na poisto-
vatelovi s vplyvom na dostatocnost poistného podla zakona
o poistovnictve. Ak poistovatel zvysi poistné na dalsi poistny
rok a poistnik do konca poistného roka pisomne oznami pois-
tovatelovi, Ze so zvySenim poistného pre dal3i poistny rok ne-
sthlasi, zanika poistenie ku koncu poistného roka, v ktorom
bolo zmenené poistné oznamené. Ak poistovatel znizi poist-
né na dal3i poistny rok a poistnik zaplati za prvé poistné obdo-
bie dalSieho poistného roka poistné v pévodnej vyske, poisto-
vatel vrati preplatok poistného poistnikovi.

21) Ak doslo k pravnemu nastupnictvu pri vykone Zivnostenského

opravnenia a vozidlo sa nadalej pouZiva na podnikatelské Gice-
ly, poistenie nezanika.

Clanok VIII: Platenie a vyska poistného
1) Poistné je splatné prvého dia poistného obdobia, ak nie je do-

jednané inak.



2) Pripoisteni dojednanom na dobu urcitd je poistné splatné na-
raz za celt dobu poistenia (jednorazové poistné) alebo sa
moZe platit ako bezné poistné. Jednorazové poistné je splatné
v den dojednania poistnej zmluvy, ak nie je dojednané inak.

3) Vyska poistného je dojednana v poistnej zmluve.

4) Poistovatel ma pravo na poistné za dobu do zéniku poistenia;
poistovatel vrati poistnikovi nespotrebované poistné.

5) Pokial je vozidlo prevadzkované na iny druh pouZzitia ako je
dojednany v poistnej zmluve, poistovatel ma popri dohodnu-
tom poistnom pravo na zmluvna pokutu vo vyske Stvornasob-
ku poistného za poistenie vozidla pre bezn( prevadzku, a to
odo dria, kedy podla zistenia poistovatela doslo k inému dru-
hu pouZitia vozidla, ako bolo dojednané, do dia konca poiste-
nia alebo do dra zmeny vysky poistného v poistnej zmluve
podla zisteného druhu pouZitia vozidla, podla toho, ktord sku-
tocnost nastane skor.

Clanok IX: Prechod prava

Ak ma poistnik, resp. poisteny, voci inému pravo na nahradu Sko-
dy spdsobenej poistnou udalostou, prechédza toto pravo na pois-
tovatela, a to az do vysky poistného plnenia, ktoré mu poistovatel
poskytol.

Clanok X: Poistné plnenie

1) Akvznikla povinnost plnit, je poistovatel povinny vyplatit po-
istné plnenie urcené podla tychto VPP, OPP, OPPUP a podmie-
nok dojednanych v poistnej zmluve poistnikovi, ak nie je tymi-
to VPP stanovené inak alebo nie je dojednané inak. Na poistné
plnenie sa pouZija platné pravne predpisy upravujice dan
z pridanej hodnoty.

2) Poistné plnenie je splatné do 15 dni po ukonceni vy3etrenia
poistovatela potrebného na zistenie rozsahu jeho povinnosti
plnit. Ak nemoZe byt vy3etrenie Skody ukoncené do 1 mesia-
ca po tom, ked sa poistovatel o poistnej udalosti dozvedel, je
poistovatel povinny, ak je zaklad naroku na poistné plnenie
nesporny, na pisomné poZiadanie poskytndt primerany pred-
davok.

3) Poistné plnenie je splatné v Slovenskej republike v tuzemskej
mene, ak nie je dojednané inak.

4) Poistovatel odpocita od poistného pInenia dojednani spolud-
Cast, hodnotu zvyskov poistenej veci, dIZné poistné, regresné
(postihové) naroky, i iné vzajomné pohladavky.

5) Ak je poistna suma, ktorG si poistnik dojednal v primarnom
poisteni, niZsia ako poistnd hodnota predmetu poistenia
v Case dojednania poistenia, predmet poistenia je podpoiste-
ny a vyska poistného plnenia sa zniZuje v pomere dojednane;
poistnej sumy k poistnej hodnote predmetu poistenia.

6) Ak urobil poistnik alebo poisteny alebo opravnenad osoba
opatrenia, ktoré vzhladom k okolnostiam pripadu bolo mozné
povazovat za nevyhnutné k odvrateniu bezprostredne hrozia-
cej poistnej udalosti alebo k zmierneniu jej nasledkoyv, je pois-
tovatel povinny poskytnat poistné plnenie zodpovedajlice né-
kladom, ktoré na takéto opatrenia Gcelne vynaloZil, ak boli
Gmerné vieobecnej hodnote poistenej veci v ¢ase vzniku po-
istnej udalosti. Ak by také poistné plnenie malo spolu s dalsi-
mi poistnymi plneniami z jednej poistnej udalosti prekrocit
poistn( sumu, poistovatel je povinny zaplatit naklady len do
vysky rozdielu poistného plnenia z titulu Skody na poistenej
Veci a poistnej sumy.

7) Poistovatel je povinny poskytnit plnenie zodpovedajlice na-
kladom, ktoré bolo moZné povaZovat za nevyhnutné z dévo-
dov bezpecnostnych, hygienickych alebo z iného verejného
zaujmu na odpratanie zvyskov poisteného vozidla, ktoré bolo

znicené alebo poskodené poistnou udalostou. To neplati, ak
ide o naroky tretej osoby voci poistnikovi alebo voci poistené-
mu. Ak by také poistné plnenie malo spolu s dalsimi poistny-
mi plneniami z jednej poistnej udalosti prekrocit poistnG
sumu, poistovatel je povinny zaplatit ndklady len do vysky roz-
dielu poistného plnenia z titulu Skody na poistenom vozidle
a poistnej sumy.

8) Poistovatel je opravneny viazat vyplatu poistného plnenia
z poistenia vozidla na splnenie povinnosti ustanovenych v ¢l.
XIV ods. 1) pism. s) a ¢l. XIV ods. 3) tychto VPP.

9) Ak je predmet poistenia poisteny na rovnaky Gcel u viacerych
poistovatelov a ak prevysuje Ghrn poistnych sim poistn( hod-
notu predmetu poistenia alebo ak prevy3uje Ghrn sim, ktoré
by z uzavretych poistnych zmllv z tej istej poistnej udalosti
poistovatelia boli povinni pInit, je poistovatel povinny poskyt-
nat plnenie do vysky hodnoty predmetu poistenia alebo do-
jednanej poistnej sumy len v pomere sumy, ktor by bol po-
vinny plnit podla svojej poistnej zmluvy k sumam, ktoré by
boli Ghrnom povinni plnit v3etci poistovatelia, okrem Grazové-
ho pripoistenia 0sdb vo vozidle.

10) Naklady na urcenie pricin vzniku a stanovenie rozsahu posko-
denia poistenej veci znaleckym skimanim poistovatel uhradi
iba v pripade, ak o to sém znalca poZiada.

11) Znehodnotenie alebo zhodnotenie poistenej veci opravou, jej
obvykla (drZba alebo o3etrenie nie je predmetom poistného
plnenia, a preto sa na ne neprihliada pri vypocte poistného pl-
nenia. Poistovatel rovnako nehradi pripadn( majetkovd ujmu
vzniknutG moralnym alebo beZnym opotrebenim poistene;
veci.

12) Ak poistovatel zisti, Ze poistné plnenie bolo neopravnene vy-
platené, je poistovatel opravneny pozZadovat od osoby, ktorej
bolo vyplatené poistné plnenie, vratenie poistného plnenia.
Osoba, ktorej bolo neopravnene vyplatené poistné plnenie, je
povinna vyplatené poistné plnenie vréatit najneskér do 30 dni
odo dna dorucenia vyzvy poistovatela na jeho vratenie.

13) Poistné plnenie je mozné vinkulovat — viazat v prospech tretej
osoby dojednanim v poistnej zmluve, alebo osobitnou zmlu-
vou, s vynimkou pripoistenia nahradného vozidla, pripoistenia
batoZiny a Grazového pripoistenia 0s6b vo vozidle.

14) Ustanovenia ods. 4) a7 11) tohto ¢lanku sa nevztahujd na dra-
zoveé pripoistenie 0s6b vo vozidle.

15) Poistné plnenie je dalej bliZSie Specifikované v osobitnych
ustanoveniach tychto VPP.

Clanok XI: ZniZenie a zamietnutie poistného plnenia
1) Poistovatel je opravneny primerane zniZit poistné plnenie:

a) v pripade porusenia povinnosti poistnika nahlasit poistna
udalost poistovatelovi v zmysle ¢l. XIV ods. 1) pism. i)
tychto VPP,

b) v pripade porusenia povinnosti poistnika zabezpecit pre-
chod jeho prava na nahradu skody voci tretej osobe na
poistovatela,

c) akna zaklade nepravdivej alebo nelplnej odpovede bolo
ur€ené nizSie poistné,

d) pokial poistnikom alebo poistenym alebo opravnenou
osobou doslo k vedomému poruseniu povinnosti ustano-
venych OZ, vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi,
tymito VPP, OPP alebo OPPUP alebo povinnosti dojedna-
nych v poistnej zmluve, ktoré malo podstatny vplyv na
vznik poistne] udalosti alebo na zvac3enie rozsahu na-
sledkov poistnej udalosti,

e) ak poistnik alebo poisteny alebo opravnena osoba viedla
v Case poistnej udalosti vozidlo uvedené v poistnej zmlu-
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2)

3)

4)

5)

ve pod vplyvom alkoholu alebo navykovych latok alebo sa
bezddvodne odmietla podrobit skiske alebo vy3etreniu
na poZitie alkoholickych napojov alebo navykovych latok,

f) ak poistnik alebo poisteny alebo opravnena osoba viedla
vozidlo uvedené v poistnej zmluve pod vplyvom liekov,
s ktorymi je spojeny zakaz vedenia vozidla; to plati aj pre
lekarsky zakaz, s ktorym je po urcitd dobu spojeny zakaz
vedenia vozidla alebo docasné nespdsobilost vedenia vo-
zidla,

g) za ponechanie dokladu o evidencii vo vozidle v pripade
odcudzenia vozidla,

h) ak doslo k poSkodeniu alebo zniCeniu poistenej veci
z d6vodu, Ze tato nebola udrZiavana v riadnom technic-
kom a vyrobcom predpisanom stave (napr. slaby Gcinok
bfzd, deformacia naprav, pneumatiky s ojazdenym dezé-
nom, poskodenie pruZenia a timicov, zjavné unikanie pa-
liva a oleja, poruchy v osvetleni, zjavné poskodenie pod-
vozku alebo karosérie a pod.),

1) ak doslo k poskodeniu alebo zniCeniu poistenej veci ne-
spravne uloZzenym nakladom alebo batoZinou; za ne-
spravne uloZeny naklad alebo batoZinu sa rozumie pre-
pravovana vec alebo stbor prepravovanych vedi, ktoré nie
st vzhladom na ich hmotnost a rozmery adekvatne za-
bezpecené voci pohybu alebo ktoré sa nenachadzaji na
mieste, ktoré je k tomuto Gcelu urcené,

j) aksavovozidle uvedenom v poistnej zmluve v ¢ase poist-
nej udalosti prepravovalo viac os6b (bez ohladu na ich
vek) ako je pocet sedadiel uvedeny v doklade o evidencii
vozidla (vratane sedadla vodica); poistné plnenie z Grazo-
vého pripoistenia 0s6b vo vozidle sa potom vypocita v po-
mere poctu sedadiel k poctu prepravovanych oséb vo vo-
zidle; u sanitiek sa do poctu sedadiel zapocitavaja v3etky
miesta na sedenie a leZanie uvedené v doklade o eviden-
cii vozidla,

Ustanovenia ods. 1) pism. b), h) a i) tohto ¢lanku sa nevzta-

hujd na pripady, ked k poskodeniu alebo zniceniu doslo v Case

od odcudzenia vozidla do jeho vratenia.

Ak bol pocas trvania primarneho poistenia vyhotoveny dalsi

kluc alebo ovladac k poistenému vozidlu a/alebo zabezpeco-

vaciemu zariadeniu, ktorym je poistené vozidlo vybavené bra-
niacemu vniknutiu neopravnenym osobam do poisteného
vozidla a naslednej manipulacii s poistenym vozidlom, (dalej
len ,zabezpecovacie zariadenie") a tito skutocnost poistnik
alebo poisteny alebo opravnena osoba neoznamila poistova-

telovi eSte pred vznikom poistnej udalosti, je poistovatel

opravneny zamietnut poistné plnenie.

Ak poistnik alebo poisteny alebo opravnena osoba v pripade
odcudzenia poisteného vozidla neodovzda v3etky originaly
a kopie klcov od poisteného vozidla, kltice a ovladace od za-
bezpecovacich zariadeni a stitky s kddom od klGicov, je poisto-
vatel oprdvneny zamietnut poistné plnenie, resp. podla okol-
nosti ho primerane znizit. Ak sa preukaZe, Ze niektory
z odovzdanych klucov, ovldadacov alebo Stitkov s kddom

od kltacov neprinaleZi k odcudzenému vozidly, je poistovatel

opravneny zamietnut poistné plnenie.

Ak v Case poistnej udalosti nebolo poistené vozidlo riadne za-
tvorené a uzamknuté a urcené zabezpecovacie zariadenie,
ktorym je poistené vozidlo vybavené a zariadenie proti neo-
pravnenému pouZitiu vozidla, ktorym je poistené vozidlo vy-
bavené z hladiska splnenia podmienok ustanovenych vieo-
becne zavdznym pravnym predpisom upravujdcim
podmienky preméavky vozidiel na pozemnych komunikaciach
nebolo aktivované, je poistovatel opravneny zamietnut, resp.

6)

7)
8)

podla okolnosti primerane zniZit poistné plnenie.

Poistovatel je opravneny zamietnut poistné plnenie, ak poist-

nik alebo poisteny alebo opravnena osoba:

a) nepravdivo alebo nelplne uvedie podstatné skutocnosti
tykajlce sa vzniku a priebehu poistnej udalosti,

b) nepravdivo alebo nelplne uvedie skutocnosti ovplyviiu-
jlce podmienky likvidacie poistnej udalosti, najma urce-
nie vysky poistného plnenia.

Ustanovenia ods. 1) pism. a), b), g), h), i), ods. 3), 4) a 5) tohto

¢lanku sa nevztahujl na Grazové pripoistenie 0s6b vo vozidle.

Ustanoveniami tohto ¢lanku ostavajd ostatné prava poistova-

tela nedotknuté.

Clanok XII: Vyluky z poistného plnenia

1)

2)

3)

4)
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Poistenie sa nevztahuje na Skody a Graz poisteného spdsobené:

a) Umyselnym konanim poistnika alebo poisteného alebo
opravnenej osoby alebo osoby konajlcej na podnet niek-
torej z tychto osob,

b) v dosledku podvodu, sprenevery, natlaku, hrubého natla-
ku, vydierania alebo poruSovania povinnosti pri sprave
cudzieho majetku v zmysle prislusnych ustanoveni Trest-
ného zakona v platnom zneni,

C) na poistenej veci, ktora bola pouZité v ¢ase Skodovej uda-
losti na trestnd cinnost os6b uvedenych v pism. a) tohto
odseku,

d) v pripade, Ze vodic poisteného vozidla alebo jeho spolu-
jazdec (ak je pre spolujazdca tato povinnost ustanovena
vseobecne zavdznymi pravnymi predpismi) v ¢ase vzniku
Skodovej udalosti nemal predpisané prislusné vodicské
opravnenie, mal zadrZany vodi¢sky preukaz alebo mal
uloZeny zakaz viest motorové vozidlo,

e) na poistenej veci, ktora bola pouZita na iny druh pouZitia,
ako bolo dojednané v poistnej zmluve alebo na Gcely vo-
jenskeé,

f)  priamo alebo nepriamo povstanim, vnitornymi nepokoj-
mi, teroristickym cinom, vojnovymi udalostami, zasahom
Uradnej alebo Statnej moci, vy3Sou mocou, priamym ale-
bo nepriamym p6sobenim jadrovej energie,

g) v dosledku odcudzenia celého vozidla alebo jeho Casti
osobou, ktorej bolo poistené vozidlo zverené.

Ustanovenia ods. 1) pism. d) a e) tohto clanku sa nevztahujd

na pripady, ked k poskodeniu alebo zniceniu poistenej veci

doslo v Case od jej odcudzenia do jej vratenia.

Ak nebolo v poistnej zmluve dojednané inak, poistenie sa rov-

nako nevztahuje na skody a Graz poisteného vzniknuté:

a) pripretekoch a sttaZiach akéhokolvek druhu,

b) pritréningovych a pripravnych jazdach pre akcie uvedené
v pism. a) tohto odseku,

C) pri nesttaznych alebo testovacich jazdach na rychlost-
nych dréhach pretekarskych okruhov.

Poistenie sa nevztahuje na Skody na:

a) - pneumatikach a diskoch kolies v moduloch poistného
krytia BASIC a BASIC+, ak nedoslo stcasne k inému po-
Skodeniu poisteného vozidla, za ktoré je poistovatel po-
vinny poskytn(t poistné plnenie;

- pneumatikach v moduloch poistného krytia OPTIMAL
a OPTIMAL+, ak nedoslo stcasne k inému poskodeniu po-
isteného vozidla, za ktoré je poistovatel povinny poskytn-
Ut poistné plnenie.

Ak doslo k poSkodeniu len pneumatik protipravnym zasa-
hom inej osoby (moduly poistného krytia BASIC+
a OPTIMAL+), ako poistnik alebo poisteny alebo opravne-
na osoba, poistovatel vyplati poistné plnenie vo vyske na-



5)

6)

7)

b)

f
9)

h)

p)
Q)

kladov na ich opravu, maximalne vSak do vysky ich tech-
nickej hodnoty,

poistenej veci spdsobené funkénym namahanim, priro-
dzenym opotrebenim, Gnavou materialu, konstrukénou
alebo vyrobnou vadou,

poistenej veci pri vykonavani opravy alebo Gdrzby, ktoré
vznikn( v priamej sQvislosti s tymito pracami, ak nie je ty-
mito VPP stanovené inak,

predmete poistenia pocas skasobnych jazd v aredli vyrob-
cu alebo na skdsobnej drahe,

poistenej veci spdsobené nespravnou obsluhou alebo
(drZbou (najma nedostatok pohonnych alebo mazacich
hmét, prehriatie motora a pod.),

poistenom vozidle spdsobené pri pracovnej cinnosti poiste-
ného vozidla, ak nie je v poistnej zmluve dojednané inak,
poistenej veci spdsobené vybuchom a/alebo poZiarom
dopravovaného nakladu (vybusnina, vysoko horlava latka,
chemikélie a pod.), ak poistené vozidlo nie je uréené na
prepravu nebezpecného nakladu,

poistenej veci, za ktoré je zodpovedny opravca alebo do-
déavatel podla vieobecne zavdzného pravneho predpisu
alebo podla zmluvy,

poistenej veci spdsobené poZiarom alebo vybuchom, po-
kial'sa preukaZe neopravneny zasah inej osoby; toto usta-
novenie sa nevztahuje na poskodenie alebo znicenie po-
isteného vozidla, ktoré sa v Case takého poZiaru alebo
vybuchu nachédzalo v dosahu jeho Gcinkov a neopravne-
ny zasah nebol proti nemu smerovany,

poistenej veci spdsobené tarchou snehu,

skladacich garaZach a autoplachtach urcenych na zakry-
tie zaparkovanych vozidiel,

nahradnych dieloch, okrem nahradnych dielov patriacich
do povinnej vybavy poisteného vozidla,

nosicoch zvukovych, obrazovych, datovych a inych zazna-
mov vratane zaznamov na nich,

pocitacovych zariadeniach, ktoré nie st stcastou poiste-
ného vozidla slGZiacou na prevadzku poisteného vozidla,
doplnkoch poisteného vozidla, ktoré nie s povolené pri-
sluSnymi v3eobecne zavaznymi pravnymi predpismi
upravujdcimi prevadzku vozidiel,

doplnkovej vybave poisteného vozidla, ktora nie je pred-
metom poistenia,

poistene] veci, ktorych pricinou je udalost, ktord nastala
pred zaciatkom poistenia, resp. pripoistenia.

Poistenie sa nevztahuje na Skody na poistenej veci spésobené
vodou z vodovodného zariadenia v dosledku:

a)
b)

c)

vykonavania tlakovych skasok, opravy alebo Gdrzby vodo-
vodného zariadenia,

unikajlcej vody zo stresnych Zlabov a volne veddcich
vonkajsich zvodov,

(niku vody zo zariadeni, ktoré tvoria sGcast alebo prislu-
Senstvo vozidla.

Ustanovenia ods. 4) pism. a), d), e), f), g), i) a ) tohto ¢lanku
sa nevztahujl na pripady, ked doslo k poskodeniu alebo zni-
Ceniu poisteného vozidla v ¢ase od jeho odcudzenia do jeho
vratenia.

V zmysle tychto VPP nevznika pravo na plnenie z dévodu fi-
nancnej ujmy za nespotrebované pohonné hmoty, ktoré boli
v Case poistnej udalosti v poistenom vozidle, za nasledné Sko-
dy (napr. usly zisk, nemoZnost pouZivat poistené vozidlo, Gnik
pohonnych hmot a pod.) a za vedlajsie vydavky (naklady na
pravne zastupovanie, postovné, platby za telefénne hovory,

expresné priplatky).

8) Okrem vyluk z poistného plnenia uvedenych v ods. 1) az 7)
tohto ¢lanku sa z poistného plnenia uplatriujd aj vyluky uve-
dené v osobitnych ustanoveniach tychto VPP.

Clanok XIlI: Zvysky poistenej veci
Pokial nebude vopred s poistovatelom pisomne dojednané inak,
zostatkova hodnota zvy3kov poistenej veci bude pri totalnej Sko-
de z poistného plnenia odpocitana.

Clanok XIV: Povinnosti poistnika

1) Poistnik]j je okrem povinnostj, uloZenych mu vSeobecne zavdz-
nymi pravnymi predplsm| ostatnymi ustanoveniami tychto
VPP, OPP a OPPUP povinny:

a)

b)

d)

f
g)

h)
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pravdivo a Gplne pisomne odpovedat na vietky otazky
poistovatela tykajlce sa dojednavaného poistenia alebo
poistnej udalosti,

pri dojedndvani poistenia, pripoistenia a/alebo po uzavre-
ti poistnej zmluvy umoznit poistovatelovi obhliadku vo-
zidla za GcCelom zistenia skutocného technického stavy,
poskytn(t poistovatelovi poZzadovanG sGcinnost pri sta-
noveni datumu a Casu obhliadky vozidla, najma poskyt-
nut telefonicky kontakt pre Gcely oznamenia ¢asu a mies-
ta obhliadky poistovatelom, a pristavit vozidlo na
obhliadku podla pokynu poistovatela, umozZnit vyhotovit
fotodokumentaciu vozidla, predloZit vietky doklady tykaj-
Uce sa vozidla poZadované poistovatelom; poistnik je za-
roven povinny umoZnit poistovatelovi kontrolu
klucov/ovladacov od vozidla, pripadnych zabezpecova-
cich zariadent, vyrobného Cisla podvozku, karosérie (VIN),
motora alebo vyrobnych (tovarenskych) Stitkov vozidla,
najma i neboli pozmenené, vymenené alebo inym
spbsobom upravené; tymto ustanovenim nie st dotknu-
té povinnosti poistnika po oznameni Skodovej udalosti,
pisomne oznamit poistovatelovi kazd( zmenu tykajdcu
sa poistenia v rozsahu Gdajov uvedenych v poistnej zmlu-
ve alebo predmetu poistenia, najneskor do 3 pracovnych
dni odo dnia, kedy tato skutocnost nastala,

dbat na to, aby poistna udalost nenastala, udrZiavat po-
istené vozidlo v riadnom technickom a vyrobcom predpi-
sanom stave a vyhnut sa takému konaniu, o ktorom méa
alebo by mohol mat vedomost, Ze ma alebo méze mat
podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zvac-
Senie rozsahu nasledkov poistnej udalosti,

pouZivat poistend vec vylucne na Gcely stanovené vyrob-
com a dojednané v poistnej zmluve,

dodrziavat vsetky pravne predpisy vztahujlice sa na pou-
Zivanie a premavku vozidiel na pozemnych komunikaciach,
v Case opustenia vozidla zabezpecit poistené vozidlo pro-
ti vniknutiu neopravnenych oséb do poisteného vozidla
a naslednej manipulacii s nim aktivovanim vsetkych urce-
nych zabezpecovacich zariadeni, ktorymi je poistené vo-
zidlo vybavené proti neopravnenému pouZitiu vozidla
a aktivovanim zariadeni proti neopravnenému pouZitiu
vozidla, ktorymi je poistené vozidlo vybavené z hladiska
splnenia podmienok ustanovenych vieobecne zavdaznym
pravnym predpisom upravujicim podmienky premavky
vozidiel na pozemnych komunikaciach,

v Case opustenia vozidla neponechat vo vozidle doklad
o evidencii poisteného vozidla, klGce od poisteného vo-
zidla, klace a ovladace od v3etkych zabezpecovacich zari-
adent a Stitky s kodom od klacov,

bez zbytocného odkladu poistovatelovi pisomne nahlasit,
Ze nastala Skodové udalost - najneskér do 15 dni po jej



k)

p)

vzniku, ak vznikla na Gzemi Slovenskej republiky, resp. do

30 dni po jej vzniku, ak vznikla mimo Gzemia Slovenskej

republiky, ak nie je tymito VPP stanovené inak, a

- podat pravdivé vysvetlenie o jej vzniku, rozsahu jej
nasledkov,

- v pripade poskodenia alebo zniCenia poisteného vo-
zidla v dosledku havarie preukazat, kto zodpoveda za
Skodu a v akom rozsahu, ak bolo v ¢ase poistnej uda-
losti dojednané poistenie vozidla prostrednictvom
modulu poistného krytia BASIC alebo BASIC+,

- predlozit doklady, ktoré si poistovatel vyZiada (najma
pravoplatné rozhodnutie policajného organu vyset-
rujiceho dopravn( nehodu, pravoplatné sidne roz-
hodnutie vo veci Skodovej udalosti, vyplnené a vietky-
mi Gcastnikmi Skodovej udalosti podpisané tlacivo
ur€ené na zabezpecenie nahrady vzniknutej Skody
(tzv. sprava o nehode), nadobddacie doklady k poiste-
nej doplnkovej vybave, doklad o evidencii vozidla) a

- umoZnit poistovatelovi vyhotovenie kopif tychto do-
kladov a vykonanie vySetrenia o pricinach a rozsahu
vzniknutej Skody,

ihned nahlasit prisluSnému organu policie dopravni ne-

hodu podla vseobecne zavaznych pravnych predpisov; ak

sa jedna o Skodov( udalost, s ostatnymi Gcastnikmi neho-
dy vyplnit a podpisat tlacivo urcené na zabezpecenie né-
hrady vzniknutej Skody (tzv. sprava o nehode),

ihned nahlasit prislusnému orgénu policie stratu alebo

odcudzenie dokladu o evidencii poisteného vozidla, od-

cudzenie klGcov od poisteného vozidla a klGcov a ovlada-
¢ov od zabezpecovacich zariadeni a Stitkov s kddom od kl-

(cov, a nasledne takéto nahlasenie prislusnému organu

policie preukazat poistovatelovi,

po ohlaseni Skodovej udalosti umoZnit poistovatelovi

obhliadku poistenej veci za GCelom zistenia rozsahu jej

poskodenia a bez suhlasu poistovatela neodstrariovat
vzniknutl Skodu; ak poistnik porusi tito povinnost, urci
poistovatel vySku poistného plnenia vylucne na zaklade
preukazatelného rozsahu poskodenia; to v3ak neplati, ak
bolo odstranenie Skody nutné z bezpecnostnych, hygie-
nickych alebo inych zavaZnych dévodoy, alebo preto, aby
sa rozsah Skody nezvacSoval; v takom pripade je v3ak po-
istnik povinny existenciu tychto dévodov preukazat

a uschovat poskodené Casti poistenej veci do doby ich

obhliadky poistovatelom, pripadne zabezpecit dostatoc-

né ddkazy o rozsahu a pricine poistnej udalosti, napr. fo-
todokumentaciou, videozaznamom, svedectvom tretich
osob a pod.,

urobit opatrenia, aby nedoslo k premicaniu alebo zaniku

prava na nahradu skody, ktoré podla vieobecne zavaz-

nych pravnych predpisov alebo tychto VPP prechadza na
poistovatela,

predloZit poistovatelovi riadny Gctovny doklad vystaveny

za opravu motorového vozidla v sdlade so zakonom

o Gctovnictve s rozpisom jednotlivych poloZiek nahrad-

nych dielov; ak tak neurobi, stanovi poistovatel na zaklade

pisomnej Ziadosti poistnika naklady na opravu v zmysle
ustanoveni OPP,

umoznit poistovatelovi obhliadku poistenej veci po jej

oprave po poistnej udalosti, za ktor( si uplatnil narok na

poskytnutie poistného plnenia, ak o to poistovatel poZiada,
pri dojednani primarneho poistenia uviest, kolko klti¢ov od
poisteného vozidla, servisnych klGcov, klGcov od za-
bezpecovacich zariadeni a ovladacov od elektronického
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2)

q)

v

w)

poplachového systému (autoalarmu) dostal pri nadobud-
nuti vozidla; kazdd stratu, odcudzenie, vymenu klcov od
poisteného vozidla, kltcov a ovladacov od zabezpecova-
cich zariadenti a Stitkov s kddom od klGcov, ako aj vyhoto-
venie dalSieho kltca alebo ovladaca k poistenému vozidlu
alebo zabezpecCovacim zariadeniam je poistnik povinny
bezodkladne pisomne ozndmit poistovatelovi, najneskor
vsak do 3 pracovnych dni odo dia, kedy tato skutocnost
nastala,

v pripade jednotlivo dovezeného vozidla predlozit dokla-
dy poZadované poistovatelom este pred dojednanim pri-
marneho poistenia,

pisomne oznamit poistovatelovi, Ze predmet poistenia
poistil na rovnaky Gcel u iného poistovatela a uviest roz-
sah poisteného rizika, poistnd hodnotu a poistnd sumu
predmetu poistenia najneskor do 3 pracovnych dni odo
dna dojednania poistenia u iného poistovatela, s vynim-
kou Grazového pripoistenia osob vo vozidle,

este pred vyplatou poistného plnenia za odcudzené vo-
zidlo odovzdat poistovatelovi vietky kiGce od poisteného
vozidla, klGice a ovladace od zabezpecovacich zariadeni
(originaly aj képie), ktorymi je poistené vozidlo vybavené
a doklady od tychto zabezpecovacich zariadeni a Stitky
s kddom od klGcov, ktoré obdrzal pri ich nadobudnuti;
v3etky doklady, najma doklady preukazujice nadobudnu-
tie poistenej veci, doklady o jej pripadnych opravach
a spravu o vysledku vy3etrenia prislusného policajného
organu; v pripade odcudzenia poisteného vozidla dalej je
povinny odovzdat najmd doklad o evidencii poisteného
vozidla, ktory musi byt opatreny zaznamom z prislusného
dopravného inSpektoratu o tom, Ze poistené vozidlo bolo
odcudzené, pripadne servisn( knizku, pri vozidlach pou-
Zivanych na podnikatelské Gcely prevadzkova knizku po-
isteného vozidla (zaznamy o jazdach poisteného vozidla);
pri vozidlach prenajatych na zéklade leasingovej zmluvy
leasingov( zmluvu spolu s podmienkami, za ktorych bolo
poistené vozidlo prenajaté a preberaci protokol resp. iny
zapis o prevzati poisteného vozidla (ak bol vyhotoveny);
pri vozidlach autopoZiovni zmluvu o zapoZicani, resp.
prenajme poisteného vozidla; pri jednotlivo dovezenych
vozidlach doklad o prepusteni poisteného vozidla do vol-
ného obehu a doklad z krajiny dovozu osvedcujlci evi-
denciu poisteného vozidla,

ak zisti, Ze sa odcudzena poistena vec nasla po oznamenti
poistnej udalosti alebo po vyplate poistného plnenia, tdto
skutocnost bezodkladne pisomne oznamit poistovatelovi,
najneskor do 3 pracovnych dni odo dna, kedy sa o tejto
skutocnosti dozvedel,

pisomne oznamit poistovatelovi, najneskor do 3 dni, kedy
sa o tejto skutocnosti dozvedel, ak v svislosti s poistnou
udalostou bolo zacaté trestné alebo priestupkové konanie
a zabezpecit, aby bol poistovatel informovany o ich vy-
sledkoch; ak ma poistnik pravneho zastupcu, je povinny
oznamit poistovatelovi jeho meno, priezvisko a trvaly po-
byt alebo jeho obchodné meno a sidlo,

uviest v3etky poistovatelom poZadované Gdaje o osobe
opravnenej na poistné plnenie, ak na nasledky Grazu
zomrel poisteny, ktory nemal trvalé bydlisko na Gzemi
Slovenskej republiky,

na poziadanie poistovatela predloZit doklad preukazujici
datum a Cas zaplatenia poistného.

Ak sa po vyplate poistného plnenia poistena vec najde, poist-
nik nesmie najdend poistend vec prevziat od organu cinného



v trestnom konani alebo od iného prislusného organu, pripad- ~ f)
ne od inej fyzickej alebo pravnickej osoby, ale je povinny po-
nechat ju poistovatelovi aZ do svojho rozhodnutia, Ci si pone-

ché najdend poistend vec alebo vyplatené poistné plnenie.

pisomne oznamit poistnikovi vysledky vySetrenia, vysku poist-
ného plnenia a na poZiadanie poistnika poskytnGt vysvetlenia
k likvidacii poistnej udalosti.

Poistnik je povinny svoje rozhodnutie pisomne oznamit pois-  Osobitné ustanovenia

tovatelovi ihned, najneskor do 15 dni odo dia, kedy sa dozve-

del, Ze poistend vec bola néjdena a dalej je povinny: Clanok XVI: Poistenie vozidla
a) ak sa rozhodne najdend poistend vec si ponechat, vratit  Poistenie vozidla sa dojednéva pre tieto poistné rizika:

poistovatelovi po skonceni vySetrenia poistovatela vypla-  a)
tené poistné plnenie zniZené o pripadné primerané na- b)
klady na opravu poistenej veci a nutné na odstranenie za-
vad, ktoré vznikli v Case, ked bol zbaveny moZnosti
s poistenou vecou disponovat, najneskor do 30 dni odo
dria dorucenia vyzvy poistovatela na vratenie poistného
plnenia; poistovatel po vrateni poistného plnenia vyda po-
isten( vec poistnikovi; ak poistnik v stanovenej lehote ne-
vréti poistovatelovi poistné plnenie, poistovatel a poistnik
postupuji podla pism. b) tohto odseku, 0)
b) aksivyplatené poistné plnenie ponechd, splnomocnit po-
istovatela, aby zaobstaral predaj néjdenej poistenej veci  d)
a takto ziskané financné prostriedky si ponechal na Ghra-
du svojho poistného pInenia; naklady spojené s predajom  e)
tejto veci nesie poistovatel. Ak poistnik najdent poistend
vec prevezme bez vedomia poistovatela, je poistovatel f)
opravneny poZadovat od poistnika vratenie poistného pl-
nenia. Poistnik je povinny vyplatené poistné plnenie vratit
najneskor do 30 dni odo dia dorucenia vyzvy poistovate-
la na jeho vratenie. )
3) Na zabezpecenie pohladavky poistovatela podla ods. 2) tohto  h)
clanku je poistnik povinny podpisat pInd moc a zmluvu o za-
bezpeceni pohladavky, ktora vznikne poistovatelovi v buduic-
nosti, t,j. v pripade najdenia odcudzenej poistenej veci, eSte i)
pred vyplatou poistného pinenia alebo jeho Casti.

poskodenie alebo znicenie vozidla v désledku havarie,
poskodenie alebo znicenie vozidla v dosledku Zivelnej udalos-
ti, t.j. bezprostrednym vplyvom:

vichrice, krupobitia,
Gderu blesku, zosuvu pody,
laviny, padu predmetoy,
poZiaru, vybuchu,
povodne, zaplavy,

zemetrasenia,

poskodenie alebo znicenie vozidla pdsobenim hlodavcov na
vozidlo,

poskodenie alebo znicenie vozidla pdsobenim vody z vodo-
vodného zariadenia

poskodenie alebo znicenie vozidla v dosledku spatného vystua-
penia vody,

mechanické poskodenie celného skla vozidla akoukolvek né-
hodnou udalostou, ktora nie je tymito VPP vylicena a je také-
to poskodenie mozné odstranit opravou celného skla poiste-
ného vozidla a zaroven nedoslo k inému poskodeniu vozidla,
odcudzenie Casti vozidla,

poskodzovanie cudzej veci v zmysle prislusnych ustanoveni
Trestného zakona, resp. zakona o priestupkoch v platnom
zneni (vandalizmus),

odcudzenie celého vozidla.

4) Poistné je povinny platit poistnik, ak nie je dojednané inak. Clanok XVII: Spoludcast

5) Ak po vyplate poistného plnenia poistovatel zisti, Ze poistné 1)
plnenie bolo vyplatené neopravnene, je poistnik povinny vra-
tit vyplatené poistné plnenie najneskdr do 30 dni odo diiado-  2)
rucenia vyzvy poistovatela na jeho vratenie.
6) Okrem tychto povinnosti méa poistnik aj povinnosti uvedené
v osobitnych ustanoveniach tychto VPP. 3)
7) Predchéadzajice odseky sa primerane tykaju tieZ poisteného
a opravnenych osob.

Clanok XV: Povinnosti poistovatela 4)

Poistovatel je povinny:

a) dodrzZiavat povinnosti uloZené mu vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, ostatnymi ustanoveniami tychto VPP, 5)
OPP a OPPUP,

b) telefonicky alebo formou kratkej textovej spravy oznamit po-
istnikovi pokyn na obhliadku vozidla a to najneskér do 15 pra-
covnych dni odo dia uzavretia poistnej zmluvy v rozsahu da-
tum, Cas a miesto konania obhliadky, ak bol dojednany
zaCiatok poistenia v zmysle €. IV ods. 3) tychto VPP,

€) vykonat obhliadku vozidla prostrednictvom osoby poverenej
poistovatelom a zaslat poistnikovi vyhotoveny zaznam o ob-
hliadke vozidla na emailovd adresu, ak bol dojednany zaciatok
poistenia v zmysle ¢l. IV ods. 3) tychto VPP. V pripade Ziadosti
poistnika je mozZné zaslat vyhotoveny zaznam o obhliadke aj
v pisomnom vyhotoveni postou.

d) wvystavit poistnikovi poistku ako pisomné potvrdenie o uzavre-
ti poistnej zmluvy,

e) akvznikla povinnost pinit, poskytndt poistné plnenie v dojed-
nanom rozsahu,
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Poistenie vozidla sa uzaviera so spoluticastou, ktorej rozsah je
dojednany v poistnej zmluve, ak nie je dojednané inak.
Dojednana spoluticast sa odpocitava z poistného plnenia pri
kaZdej jednotlivej poistnej udalosti, okrem pripadov uvede-
nych v ods. 5) tohto ¢lanku.

Pokial je nahlésena jedna poistna udalost, ale z charakteru po-

Skodenia poisteného vozidla je jednoznacne zrejmé, Ze ide

0 viacero poistnych udalosti, poistovatel odpocita spoludicast

z kazdej z nich.

Za poistn udalost, pri ktorej je vyska Skody niZSia ako dojed-

nana spolulcast, sa poistné plnenie neposkytuje, okrem pri-

padov uvedenych v ods. 5) tohto ¢lanku.

Spolulcast sa z poistného plnenia neodpocita v pripade:

a) poskodenia alebo zni¢enia poisteného vozidla v désledku
havarie, ak je takéto poskodenie alebo znicenie poistené-
ho vozidla ako Skoda kryté systémom povinného zmluv-
ného poistenia zodpovednosti za Skodu spdsobenu pre-
vadzkou motorového vozidla a zaroven plati, Ze za
poSkodenie alebo znicenie poisteného vozidla, a to ani
Ciastocne, nenesie zodpovednost poistnik alebo poisteny
alebo opravnena osoba,

b) opravy Celného skla poisteného vozidla, ak doslo k me-
chanickému poskodeniu Celného skla poisteného vozid-
la akoukolvek ndhodnou udalostou, ktora nie je tymito
VPP wylicend, a ak je takéto poskodenie mozné odstranit
opravou celného skla poisteného vozidla a zaroven nedo-
Slo kinému po3kodeniu poisteného vozidla.



Clanok XVIII: Poistné plnenie

1) Pri poskodent, znicenti a pri odcudzenti Casti poisteného vozid-
la sG poistnym plnenim, ak nie je dojednané inak, Gcelne vy-
naloZené a primerané naklady na opravu v zmysle ustanove-
ni OPP. Naklady na opravu poskodenych pneumatik a diskov
poistovatel uhradi podla ustanovenia ¢l. XIl ods. 4) pism. a)
tychto VPP. Na poistné plnenie sa pouZijd platné pravne pred-
pisy upravujlce dan z pridanej hodnoty.

2) V pripade totélnej Skody poisteného vozidla alebo jeho od-
cudzenia je poistnym plnenim vSeobecna hodnota.

3) Pridojednanom module poistného krytia BASIC alebo BASIC+
bude v pripade vzniku povinnosti poistovatela plnit za posko-
denie alebo znicenie poisteného vozidla v désledku havarie,
poistné plnenie poskytnuté aZ na zaklade preukazania skutoc-
nosti, Ze ku Skode skutocne doslo v ddsledku havarie, pri kto-
rej vzniknuta skoda je kryta systémom povinného zmluvného
poistenia zodpovednosti za Skodu spdsobent prevadzkou
motorového vozidla, a Ze osoba, ktord zodpoveda za Skodu
vzniknutd takouto havariou, je ind ako poistnik alebo poisteny
alebo opravnena osoba.

4) Po oprave poskodeného celného skla v opravovni a predloZe-
ni Gctovného dokladu za opravu poistovatel uhradi naklady
vynaloZené na opravu Celného skla vo vyske Gctovanej opra-
voviou, maximalne v3ak do vysky 30 EUR vratane DPH, bez
ohladu na pocet opravovanych poskodeni stvisiacich s danou
poistnou udalostou.

Pripoistenie zrazky vozidla so zvieratom

Clanok XIX: Rozsah pripoistenia

1) Tymto pripoistenim sa poskytuje poistna ochrana pre pripad
poskodenia alebo znicenia poisteného vozidla v désledku na-
razu alebo stretu poisteného vozidla so zvieratom.

2) Poistnd suma, spolulcast, Gzemné platnost, poistna doba,
poistné obdobie, koeficient za druh pouZitia vozidla a vinkula-
cia poistného plnenia st rovnaké ako v uzavretom poisteni vo-
zidla.

Clanok XX: Poistné plnenie

1) Pri poskodeni poisteného vozidla sd poistnym plnenim Gcel-
ne vynaloZené a primerané naklady na opravu v zmysle usta-
noveni OPP. Naklady na opravu poskodenych pneumatik
a diskov poistovatel uhradi podla ustanovenia ¢l. Xl ods. 4)
pism. a) tychto VPP. Na poistné plnenie sa pouZiji platné
pravne predpisy upravujlce dan z pridanej hodnoty.

2) V pripade totalnej Skody poisteného vozidla je poistnym plne-
nim vSeobecna hodnota.

Pripoistenie celného skla poisteného vozidla

Clanok XXI: Rozsah pripoistenia
1) Tymto pripoistenim sa poskytuje poistna ochrana pre pripad:
a) poskodenia alebo znicenia Celného skla poisteného vo-
zidla akoukolvek nahodnou udalostou, ktora nie je tymito
VPP vylGcena, a zaroven nedoslo kinému poskodeniu po-
isteného vozidla,
b) odcudzenia celého celného skla poisteného vozidla,
c) poskodzovania cudzej veci v zmysle prislusnych ustano-
veni Trestného zakona, resp. zakona o priestupkoch
v platnom zneni (vandalizmus).
2) Poistnd sumu urcuje poistnik v poistnej zmluve.
3) Pripoistenie Celného skla sa dojednava bez spoludicasti, ak nie
je v poistnej zmluve dojednané inak.

4) Uzemna platnost, poistna doba, poistné obdobie a vinkulacia
poistného plnenia st rovnaké ako v uzavretom primarnom
poisteni vozidla.

Clanok XXII: Poistné plnenie

1) Pri poskodenti alebo zniceni Celného skla poisteného vozidla
sU poistnym plnenim (celne vynaloZené a primerané naklady
na vymenu Celného skla. Naklady na instalaciu snimacov za-
bezpecovacich zariadeni, f6lii, napisov, malieb, inej vyzdoby,
pripadne inych zariadeni inStalovanych na celnom skle (napr.
zariadenie na vyhrievanie Celného skla) alebo Specialnu povr-
chov( Gpravu sd poistenim kryté iba v pripade, Ze boli poiste-
né ako sucast Standardnej, dopInkovej, resp. nadstandardne;j
vybavy.

2) Dojednana poistna suma je maximalnou vyskou poistného
plnenia v priebehu jedného poistného roka, t,j. sicet poist-
nych plneni vyplatenych za poistené celné sklo z poistnych
udalosti, ktoré nastali v priebehu jedného poistného roka, ne-
smie presiahnut poistnG sumu dojednan v poistnej zmluve.

3) Na poistné plnenie sa pouzijd platné pravne predpisy upra-
vujlce dan z pridanej hodnoty.

Clanok XXI: Viyluky z poistného plnenia

1) Poistovatel neplini za Skody uvedené v &l. Xl tychto VPP.

2) Predmetom poistného krytia nie s poskodené, znicené alebo
odcudzené snimace zabezpecovacich zariadeni, félie, napisy,
malby, ind vyzdoba, pripadne iné zariadenia inStalované na
Celnom skle alebo Specialna povrchova Gprava, ak nie sd po-
istené ako s(cast Standardnej, dopInkovej, resp. nadstandard-
nej vybavy.

3) Predmetom poistného plnenia nie s naklady spojené s vy-
menou dialnicnej znamky, znamky emisnej kontroly, technic-
kej kontroly, kontroly originality, emisnej plakety a dokladov
k nim.

4) éalej poistovatel neplni za skody spdsobené v dosledku po-
Skodenia alebo chyby, ktorG malo ¢elné sklo pred zaciatkom
pripoistenia a ktora bola alebo mohla byt znama poistnikovi,
poistenému alebo opravnenej osobe bez ohladu na to, ¢i bola
znama poistovatelovi.

Pripoistenie financnej straty

Clanok XXIV: Rozsah pripoistenia

1) Pripoistenim financnej straty sa poskytuje poistnd ochrana
pre pripad:

a) vzniku totalnej Skody na vozidle v désledku poistnej uda-
losti v primarnom poisteni za podmienky, Ze poistovate-
lovi vznikla povinnost poskytn(t poistné plnenie z primar-
neho poistenia alebo

b) odcudzenia celého vozidla, ktoré je poistnou udalostou
v primarnom poisteni, za podmienky, Ze poistovatelovi
vznikla povinnost poskytndt poistné plnenie z primarne-
ho poistenia.

2) V poistnej zmluve sa mdZe dojednat pripoistenie financnej
straty s nahradou spolutcasti z primarneho poistenia.

3) Doba, na ktor( je uzavreté pripoistenie financnej straty, je do-
jednana v poistnej zmluve.

4) Obstaravacia cena a vybava vozidla uvedené v poistnej zmlu-
ve pri uzavreti pripoistenia financnej straty sa povazuji za
pevne stanovené pre cel( dobu pripoistenia financnej straty.

5) Uzemna platnost a poistné obdobie st rovnaké ako v uzavre-
tom primarnom poisteni vozidla.
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Clanok XXV: Poistné plnenie

1) Poistné plnenie v pripoisteni finan¢nej straty sa poskytne
v rozsahu finanéného rozdielu medzi obstaravacou cenou
poisteného vozidla uvedenou v poistnej zmluve a jeho vieo-
becnou hodnotou.

2) Maximalna vyska poistného plnenia je 25 000 EUR; v pripade
pripoistenia financnej straty s nahradou spolutcasti z primar-
neho poistenia je maximalna vyska poistného plnenia 30 000
EUR vratane plnenia poskytnutého ako nahrada spoludcasti
z primarneho poistenia.

3) Nahrada spolulcasti z primarneho poistenia je vo vy3ke spo-
luGcasti odpocitanej z poistného plnenia z primarneho po-
istenia, max. viak 5 % zo vieobecnej hodnoty vozidla, max.
3320 EUR.

4) Ak poistovatel zniZi poistné plnenie z primarneho poistenia
v zmysle podmienok dojednanych v poistnej zmluve alebo
tychto VPP, rovnakou mierou zniZi aj poistné plnenie z pripo-
istenia financnej straty.

Pripoistenie nahradného vozidla

Clanok XXVI: Rozsah pripoistenia

1) Tymto pripoistenim sa poskytuje poistna ochrana pre pripad
vynaloZenia nakladov spojenych s prenajmom nahradného
vozidla za dobu:

a) nevyhnutn( na opravu poisteného vozidla, maximalne
v3ak za dobu ur¢ent poctom dniv poistnej zmluve, ak do-
Slo v dosledku poistne udalosti k poSkodeniu poisteného
vozidla, poistené vozidlo bolo preto opravované v opra-
vovni a poistovatelovi vznikla povinnost poskytnat poistné
plnenie z primarneho poistenia, pricom nahradné vozidlo
bolo prenajaté pocas doby opravy poisteného vozidla alebo

b) ur€end poctom dni uvedend v poistnej zmluve, ak doSlo
v ddsledku poistnej udalosti k totélnej Skode na poiste-
nom vozidle alebo k odcudzeniu poisteného vozidla
a poistovatelovi vznikla povinnost poskytndt poistné plne-
nie z primarneho poistenia, pricom nahradné vozidlo
bolo prenajaté v ddsledku takejto poistnej udalosti naj-
neskor do 15 dni od jej vzniku.

2) Maximalna vyska poistného plnenia za jeden defi prenajmu
nahradného vozidla a maximalny pocet dni prenajmu na-
hradného vozidla, za ktoré poistovatel poskytuje poistné plne-
nie v priebehu jedného poistného roka, st dojednané v poist-
nej zmluve.

3) Doba nevyhnutna na opravu poisteného vozidla zacina plyn(t
driom prijatia posSkodeného poisteného vozidla do opravovne
a konci driom vystavenia faktdry za opravu tohto vozidla ale-
bo dfiom odovzdania opraveného poisteného vozidla do
uZivania, a to podla toho, ktory den nastane skor.

4) Uzemné platnost, poistna doba a poistné obdobie st rovnaké
ako v uzavretom primarnom poisteni vozidla.

Clanok XXVII: Poistné plnenie

1) Poistnym plnenim je suma predstavujlca vysku nakladov pre-
ukazatelne vynaloZenych na prenajom nahradného vozidla
v maximalnej dennej vyske dojednanej v poistnej zmluve s vy-
nimkou né&kladov na pohonné hmoty, prevadzkové hmoty,
(drZbu, umyvanie a inych nakladov, ktoré nemaja povahu od-
platy za prendjom nahradného vozidla.

2) Poistovatel je povinny poskytn(t poistné plnenie za podmien-
ky, Ze poistnik preukaze prenajom nahradného vozidla zmlu-
vou a faktrou vystavenou opravoviou, autopoZi¢oviou ale-
bo osobou, ktord méa opravnenie podla prislusnych pravnych

predpisov na vykonavanie tejto podnikatelskej Cinnosti.

3) Narok na poistné plnenie z pripoistenia nahradného vozidla
nevznika, ak bude poistné plnenie z primarneho poistenia vy-
platené rozpoctom.

Clanok XXVIII: Povinnosti v pripade poistnej udalosti
1) Poistnik alebo poisteny alebo opravnena osoba si povinné
oznamit poistovatelovi prendjom néhradného vozidla do:
a) 15dniod prvého dia prenajmu, ak ndhradné vozidlo bolo
prenajaté v Slovenskej republike,
b) 30dniod prvého dia prenajmu, ak nahradné vozidlo bolo
prenajaté v zahranici.
2) V pripade poruSenia povinnosti poistnika nahlasit poistnd
udalost poistovatelovi v uvedenych lehotach, je poistovatel
opravneny primerane zniZit poistné pInenie.

Pripoistenie batozZiny

Clanok XXIX: Rozsah pripoistenia
1) Poistovatelovi vznikd povinnost pInit, ak doslo:

a) k poskodeniu, zniCeniu alebo strate batoZiny pri havarii
poisteného vozidla,

b) k poskodeniu, zniceniu alebo strate batoZiny pri Zivelnej
udalosti, ktorou bolo poskodené poistené vozidlo,

c) kodcudzeniu batoZiny z poisteného vozidla,

d) kodcudzeniu batoZiny spolu s poistenym vozidlom.

2) Vpripade odcudzenia batoZiny podla ods. 1) pism. c) a d) toh-
to clanku vznika povinnost poistovatela plnit len ak:

a) poistnik, resp. osoba prepravovana v poistenom vozidle
(vratane vodica), ktorej batoZina bola odcudzena z po-
isteného vozidla, vierohodne preukéZze, Ze doslo k nasil-
nému vniknutiu do poisteného vozidla a kradeZi batoZiny,
a

b) batoZina bola uloZen&d v uzamknutom batoZinovom
priestore alebo v uzavretej pevne zabudovanej odklada-
cej schranke poisteného vozidla tak, Ze ju nebolo zvonku
vidiet, a

c) poistené vozidlo bolo riadne zatvorené a uzamknuté
a boli aktivované zabezpecCovacie zariadenia braniace
vniknutiu neopravnenym osobam do vozidla, ktorymi je
poistené vozidlo vybavené a naslednej manipulécii s nim.

3) Ak sa preukaze lGpeZ batoZiny z poisteného vozidla, platia
ustanovenia ods. 2) tohto ¢lanku. primerane podla okolnosti.

4) Uzemna platnost, poistna doba a poistné obdobie st rovnaké
ako v uzavretom primarnom poistent.

Clanok XXX: Poistné plnenie

1) Poistné plnenie sa vyplaca vo vyske technickej hodnoty.

2) Poistné plnenie nemoZe prevysit skutocni Skodu spdsobend
poistnou udalostou. Skody spdsobené poistnou udalostou ne-
priamo (napr. usly zisk) poistovatel nehradi.

3) Zav3etky poskodené, zniCené, stratené alebo odcudzené veci
z poisteného vozidla poskytne poistovatel poistné plnenie
maximalne vo vyske dojednanej poistnej sumy.

4) Zajednu vec poskytne poistovatel poistné plnenie maximalne
vo vyske uvedenej v poistnej zmluve.

5) Poistovatel poskytne poistné plnenie osobe, ktora cestovala
v poistenom vozidle a na ktorej batoZinu sa poistna udalost
vztahuije.

6) Poistovatelje opravneny poistné plnenie zniZit o nahradu ko-
dy, ktoré bola poskytnuté tretou osobou povinnou Skodu vy-
plyvajlcu z poistnej udalosti nahradit.
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Clanok XXXI: Viyluky z poistného plnenia Pripoistenie nadstandardnej vybavy vozidla

1) Poistovatel neplini za Skody uvedené v &l. Xl tychto VPP.

2) éalej tieZ poistovatel neplni za $kody spdsobené na tychto ~ Clanok XXXIII: Rozsah pripoistenia

predmetoch: 1)
a) doklady, platobné, Cipové a magnetické karty, cestovné
listky, letenky, peniaze v hotovosti, cenné papiere, ceniny
a kluce, 2)
b) bicykle, privesy motorovych vozidiel (vratane obytnych),
Sportové naradie a vystroj, windsurfy, surfy, potapacské
pristroje a vystroj, ¢Iny, lode (okrem nafukovacich ¢lnov
bez motora), iné dopravné prostriedky a ich prislusenstvo,  3)
) lyZe, snowboardy, sane a ich prisluSenstvo,
d) veci sliZiace na zarobkové Gcely alebo na vykon povola-
nia,

Tymto pripoistenim sa poskytuje poistna ochrana pre pripad
odcudzenia, poskodenia alebo zni¢enia nadStandardnej vyba-
vy vozidla.

Predmet nadstandardnej vybavy dodany do vozidla dodatoc-
ne po dojednani poistenia nie je predmetom pripoistenia
nadstandardnej vybavy vozidla, ak nebolo jeho poistenie do-
datocne dojednané.

Rozsah poistenia, spolulcast, Gzemné platnost, poistna doba,
poistné obdobie a vinkulacia poistného plnenia sd rovnaké
ako v uzavretom primarnom poistent.

e) umelecké predmety, staroZitnosti a veci zberatelskej hod- ~ €lanok XXXIV: Poistné plnenie

noty, 1)

f) okuliare, kontaktné SoSovky, protézy vietkého druhu a iné
zdravotnicke pristroje a material,

g) voziky pre invalidov, ak k ich poSkodeniu alebo zniceniu
nedoslo v dosledku havarie poisteného vozidla,

h) prisluSenstvo a zariadenie vozidiel (vratane detskych au-  2)
tosedaciek, snehovych retazi, streSnych nosicov a pod.)
a plavidiel,

1) elektronické hry a ich prisluSenstvo vratane hernych kon-

Pri poSkodeni nadStandardnej vybavy vozidla sa poskytne po-
istné plnenie v rozsahu Gcelne vynaloZenych a primeranych
nakladov na opravu v zmysle ustanoveni OPP. Na poistné pl-
nenie sa pouZijd platné pravne predpisy upravujlce dan z pri-
danej hodnoty.

V pripade totélnej Skody alebo odcudzenia nadStandardnej
vybavy vozidla sa poskytne poistné plnenie v rozsahu technic-
kej hodnoty.

zol, Pripoistenie vozidla pri pracovnej Cinnosti

) zvieratd arastliny,

k) klenoty a predmety z drahych kovov, kamefiov alebo pe-  €lanok XXXV:

ral, 1)
) hodinky, koZuchy a zbrane vratane ich prisluSenstva
astreliva,
m) fotografické a filmovacie pristroje, pocitace, mobilné tele-  2)
fony, pristroje audiovizualnej techniky, elektronické
a optickeé pristroje a ich prislusenstvo, 3)
n) detské kociky,
0) lieky, potraviny, tabakové vyrobky, alkohol a iné poZivatiny.
3) Poistenie sa tieZ nevztahuje na skodu na batoZine spdsobent

Tymto pripoistenim sa poskytuje poistna ochrana pre pripad
poskodenia alebo znicenia poisteného vozidla pri vykone pra-
covnej ¢innosti, na ktord je urcené.

Pre toto pripoistenie neplati vyluka uvedenéd v ustanoveni ¢l.
Xl ods. 4) pism. f) tychto VPP.

Podmienky tohto pripoistenia upravuje poistna zmluva a do-
kumenty, na ktoré poistna zmluva odkazuje v sGvislosti s tym-
to pripoistenim.

odcudzenim alebo porusenim povinnosti pri spréve cudzieho ~ Urazové pripoistenie osob vo vozidle

majetku spachaného zamestnancom poistnika alebo poiste-

ného alebo oprévnenej osoby pri vjkone jeho zamestnania  Clanok XXXVI: Viyklad pojmov pre Géely Grazového pripoi-
alebo inou osobou poverenou poistnikom spravou majetku.  stenia osob vo vozidle

1)
Clanok XXXII: Povinnosti v pripade poistnej udalosti
1) V pripade poistnej udalosti ma osoba prepravovana v poiste-
nom vozidle (vratane vodica) a ktorej batoZina bola poskode-  2)
na, zniCeng, stratena alebo odcudzena z poisteného vozidla,
primerane prava a povinnosti poistnika a je povinna dodrZia-
vat primerane ustanovenia ¢l. XIV tychto VPP.

Osoba opravnena na poistné plnenie: osoba urcena v zmysle
Obcianskeho zakonnika, ktora ma v pripade smrti poisteného
pravo na poistné pinenie.

Poisteny: akakolvek fyzickd osoba prepravovand vozidlom
uvedenym v poistnej zmluve, ku ktorému bolo dojednané
(razové pripoistenie 0s6b vo vozidle.

2) Ak bola batoZina najdena skor nez bolo poskytnuté poistné pl- -~ Clanok XXXVII: Rozsah pripoistenia

nenie, je 0soba, ktord cestovala v poistenom vozidle a ktorej 1)
batoZina bola stratena alebo odcudzena z poisteného vozidla,
povinna najdenl batoZinu prevziat spat. Poistovatel uhradi
primerané naklady na opravu tejto batoZiny, nutné na odstra-
nenie zavad, ktoré vznikli v Case, ked bola zbavend moznosti
s batoZinou disponovat.

3) Ak bolo poistné plnenie poskytnuté pred najdenim batoZiny, 2)
je 0soba, ktora cestovala v poistenom vozidle a ktorej batoZi-
na bola stratena alebo odcudzena z poisteného vozidla, po-
vinné najdend batozZinu prevziat spét a vratit poistovatelovi
vyplatené poistné plnenie zniZené o pripadné primerané na-
klady na opravu batoZiny nutné na odstranenie zavad, ktoré
vznikli v Case, ked bola zbavena mozZnosti s batozinou dispo-
novat, najneskor do 30 dni odo dria dorucenia vyzvy poistova-
tela na vratenie poistného plnenia.
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Urazovym pripoistenim osdb vo vozidle (dalej aj ,Grazové pri-

poistenie”) sa rozumie poistné krytie pre pripad:

a) smrti nasledkom Grazu,

b) trvalych nasledkov Grazu,

¢) denného odSkodného pri pobyte v nemocnici,

d) denného odskodného pocas doby nevyhnutného liecenia.

Poistnou udalostou je Graz, s ktorym je spojeny vznik povin-

nosti poistovatela vyplatit poistné plnenie poistenému alebo

osobe opravnenej na poistné plnenie, ku ktorému doslo:

a) pocas jazdy vozidlom alebo pri havarii vozidla a prepravo-
vané osoby sa nachadzali na miestach urcenych na pre-
pravu 0sob,

b) prinastupovanido vozidla bezprostredne pred zaciatkom
jazdy,

C) privystupovanizvozidla bezprostredne po skonceni jazdy,



3)

d) pri uvadzani motora vozidla do chodu bezprostredne
pred zaciatkom jazdy,

e) pri kratkodobych zastdvkach vozidla, ktoré boli nutné
z dévodu opravy alebo odstranenia beZnej poruchy vznik-
nutej pocas jazdy alebo z dévodu Gpravy vozidla, pokial sa
Uraz stane vo vozidle alebo v jeho bezprostrednej blizkos-
ti na pozemnej komunikacii.

Uzemna platnost Grazového pripoistenia je neobmedzena.

Clanok XXXVIII: Poistné plnenie
Postdenie naroku na poistné plnenie sa riadi nasledujdcimi usta-
noveniami:

1)

2)

3)

4)

Plnenie pre pripad smrti nasledkom drazu.
Ak zomrie poisteny na nasledky Grazu do 3 rokov odo dna,
kedy k tomuto Grazu doslo, a tento Uraz nastal pocas trvania
poistného krytia pre pripad smrti nasledkom Grazu, vznika
osobe opravnenej na poistné plnenie narok na plnenie vo vys-
ke poistnej sumy dojednanej v poistnej zmluve pre pripad
smrti.

PInenie pre pripad trvalych nasledkov Grazu.

a) Akzaneché Graz poistenému trvalé nasledky, je poistova-
tel povinny vyplatit poistenému poistné plnenie, ktorého
vy3ka je stanovena percentom z poistnej sumy pre pripad
trvalych nasledkov Grazu. Toto percento je urcené rozsa-
hom ustalenych trvalych nasledkov konkrétneho telesné-
ho poskodenia uvedeného v Tabulke trvalych nasledkov
Grazu, pokial'v tychto VPP nie je uvedené inak.

Vysku poistného plnenia urcuje poistovatel podla Tabulky
trvalych nasledkov Grazu platnej v dobe vzniku poistnej
udalosti.

b) V pripade, Ze sa trvalé nasledky Grazu neustalili do 3 rokov
po Uraze, vyplati poistovatel sumu, ktora zodpoveda per-
centu poskodenia na konci tejto lehoty.

c) Poisteny je opravneny kaZdorocne, najdlhSie v3ak po
dobu 3 rokov po poistnej udalosti, znovu poZiadat poisto-
vatela o stanovenie rozsahu trvalych nasledkov Grazu, ak
nastalo ich podstatné zhor3enie.

d) Aksa trvalé nasledky Grazu tykajd Casti tela alebo organu,
ktoré boli poskodené uz pred Grazom, poistovatel znizi
poistné plnenie za trvalé nasledky Grazu o tolko percent,
kolkym percentam zodpovedalo predchadzajice posko-
denie urcené tieZ podla Tabulky trvalych nasledkov drazu.

e) Aksa jednotlivé nasledky po jednom alebo viacerych Gra-
zoch tykaja toho istého Gdu, organu alebo ich Casti, hod-
notiich poistovatel ako celok, a to najviac percentom uve-
denym v Tabulke trvalych nasledkov Grazu.

f)  Celkové poistné plnenie poistovatela poistenému za trva-
|é nasledky Grazu je obmedzené poistnou sumou dojed-
nanou pre pripad trvalych nésledkov Grazu v poistnej
zmluve.

Denné odskodné pri pobyte v nemocnici.

a) Zakazdy den z lekarskeho hladiska nevyhnutnej hospita-
lizacie poisteného z dévodu liecenia nasledkov Grazu sa
vyplati dojednana suma denného odskodného pri pobyte
v nemochnici. Celkovy poCet dni stravenych v nemocnici je
dany poctom polnoci stravenych v nemocnici. Denné od-
Skodné pri pobyte v nemocnici z dévodu z lekarskeho
hladiska nevyhnutnej hospitalizacie sa vyplaca najdlhsie
za dobu 1 rok odo dfa Grazu.

b) Denné odskodné za pobyt v sanatériach, zotavovniach,
rehabilitacnych Gstavoch a kiipelnych zariadeniach sa ne-
poskytuje.

Denné odskodné pocas doby nevyhnutného liecenia.

5)

6)

D
2)

15217

a) Podmienkou plnenia denného odskodného je vznik Grazu
pocas trvania poistenia a zaroven doba nevyhnutného lie-
Cenia Grazu dlh3ia ako 14 dni; ak je tato podmienka spine-
na, poistovatel poskytne denné odskodné od prvého dria
doby nevyhnutného liecenia nasledkov Grazu.
b) Poistovatel stanovi poistné plnenie podla Tabulky pInenia
za dobu lieCenia Grazu (dalej len ,,ocefovacia tabulka”)
platnej v ¢ase vzniku Grazu poisteného.
€) Vyska poistného plnenia sa stanovuje podla nasleduji-
cich pravidiel:
ca) ak je skutocny cas nevyhnutného liecenia kratsi ako
priemerny ¢as nevyhnutného liecenia podla ocero-
vacej tabulky, poistovatel vyplati poistné plnenie zod-
povedajlice skutocnému casu nevyhnutného liecenia,

cb) ak je skutocny Cas nevyhnutného liecenia dIhsi ako
priemerny ¢as nevyhnutného liecenia podla ocefo-
vacej tabulky, poistovatel vyplati poistné plnenie zod-
povedajlce skuto€nému ¢asu nevyhnutného liecenia
s vynimkou vybranych nasledkov Grazu uvedenych
v ocenovacej tabulke, pri ktorych poistovatel vyplati
poistné plnenie zodpovedajlce priemernému casu
nevyhnutného liecenia,

cc) ak telesné poskodenie, ako nasledok Grazu, nie je
uvedené v oceriovacej tabulke, urci sa vyska poistné-
ho plnenia podla ¢asu nevyhnutného liecenia, ktory je
primerany druhu a rozsahu tohto telesného poskode-
nia.

d) Poistnd suma denného odskodného sa nevyplaca za
dobu, pocas ktorej sa poisteny podroboval obZasnym
zdravotnym kontrolam alebo rehabilitacii, ktora bola za-
merana na zmiernenie subjektivnych tazkosti.

e) Denné odskodné pocas doby nevyhnutného liecenia sa
vyplaca najdlhsie za dobu 1 rok odo dna Grazu.

V pripade, Ze sa telesné poskodenie prejavilo alebo smrt na-
sledkom Grazu nastala po skonceni Grazového pripoistenia,
poistovatel je povinny plnit vtedy, ak nastal Graz pocas trvania
Urazového pripoistenia.
Tabulka trvalych nasledkov Grazu a ocefovacia tabulka (dalej
spolu ako ,ocefiovacie tabulky”) tvoria prilohu OPPUP. Poisto-
vatel je opravneny ocenovacie tabulky dopliiat a menit (dalej
iba ,zmena ocenovacej tabulky"), a to z dévodu pokroku ale-
bo zmien vo vyvoji lekarskej vedy alebo lekarskej praxe. Zme-
na ocerovacej tabulky podla predchéadzajicej vety je pre po-
istnika zavazna len vtedy, ak pisomné ozndmenie poistovatela
0 zmene ocenovacej tabulky je poistnikovi dorucené najme-
nej dva mesiace pred diiom nadobudnutia G¢innosti zmeny
oceriovacej tabulky. Pisomné ozndmenie poistovatela obsa-
huje popis samotnej zmeny ocerovace] tabulky, bliZsi popis
dovodu zmeny ocenovacej tabulky, informéciu o moznosti
vypovedat poistenie a datum nadobudnutia G¢innosti zmeny
ocenovacej tabulky. V pripade nesthlasu so zmenou ocerio-
vacej tabulky mé poistnik pravo poistenie bezplatne vypove-
dat pisomnou vypovedou dorucenou poistovatelovi najnes-
kér do dna nadobudnutia Gc¢innosti zmeny ocernovacej
tabulky. V pripade vcas dorucenej vypovede poistenie zanikne
ku dfiu nadobudnutia G¢innosti zmeny ocerovacej tabulky.

Clanok XXXIX: ZniZenie poistného plnenia

Poistovatel je opravneny zniZit poistné plnenie primerane po-

dla ustanoveni ¢l. XI tychto VPP.

é alej je poistovatel opravneny zniZit poistné plnenie, ak:

a) vznik poistnej udalosti nastane v sdvislosti s konanim po-
isteného, ktoré bolo v rozpore so vieobecne zavaznym



b)

d)

prévnym predpisom Poistovatel je v takomto pripade
opravneny poistné plnenie znizit az do vysky 50 % podla
toho, ako uvedend skutocnost prispela k vzniku poistnej
udalosti,

vznik poistnej udalosti nastane v dosledku spolupdsobe-
nia choroby alebo telesnej vady, pricom toto spolupdso-
benie predstavuje podlel miniméalne 25 %. Poistovatel je
v takomto pripade opravneny poistné plnenie zniZit v po-
mere k podielu spolupdsobenia tejto choroby alebo teles-
nej vady,

vznik poistnej udalosti je spdsobeny zjavnym precenenim 1)
vlastnych telesnych sil, schopnosti a znalosti, pripadne
nedbalostou. Poistovatel je v takomto pripade opravneny
poistné plnenie zniZit aZz do vysky 50 % podla toho, ako
uvedené skutocnost prispela k vzniku poistnej udalosti,
poisteny zomrie v sQvislosti s konanim, pri ktorom spdso-
bilinému tazka ujmu na zdravi, alebo smrt v zmysle Trest-
ného zakona v platnom zneni v Case vzniku poistnej uda-
losti, alebo inak hrubo porusil ddlezity zaujem
spolocnosti. Poistovatel je v takomto pripade opravneny
poistné plnenie pre pripad smrti znizit az do vysky 50 %,
poisteny utrpel Graz pocas jazdy vozidla alebo pri havarii,
pricom nebol v okamihu vzniku poistnej udalosti pripita-
ny bezpecnostnym pasom alebo inym bezpecnostnym
zariadenim, ktorym vyrobca vozidlo vybavil alebo jeho
pouZitie je povinné podla vieobecne platnych pravnych
predpisov. Poistovatel je v takomto pripade opravneny
poistné plnenie zniZit aZ do vysky 50 %.

2)

3)

4)

3) Ak bolo v désledku poistnikom nespravne uvedenych (dajov
o pocte sedadiel stanovené niZSie poistné, pri poistnej udalos-
ti bude vyska poistného plnenia zniZzena v pomere k skutoc-
nému poctu sedadiel podla dokladu o evidencii vozidla.

5)

Clanok XXXX: Viluky z poistného plnenia

1) Poistovatel neplni za Skody a Graz poisteného uvedené v ¢l. XII
tychto VPP.

Poistovatel dalej nie je povinny poskytndt poistné pinenie po-
istenému, ak Graz poisteného vznikne:

2)

a)

b)

c)
d)

f)

9)

v sGvislosti s jeho samovraZzdou, jeho Gmyselnym sebapo-
Skodenim alebo zamernym privodenim telesného posko-
denia vratane ich nasledkov,

v bezprostrednej alebo naslednej sdvislosti s vojnovymi
udalostami a pri aktivnej Gcasti na obcianskej vojne
a vnatrostatnych nepokojoch,

v stvislosti s konanim poisteného pri tmyselnom trest-
nom Cine, za ktory bol sidom pravoplatne odstdeny,

v dosledku priameho alebo nepriameho pdsobenia ioni-
zacného Ziarenia alebo Gcinkov jadrovej energie (s vy- 7)
nimkou ich pdsobenia v ramci liecebného procesu pod
lekarskym dohladom),

v dosledku dusevnej poruchy, duSevnej choroby, zmeny
psychického stavu (t.j. diagndzy FO0 aZ F99 podla medzi-
narodnej klasifikicie chordb) alebo poruchy vedomia,
mozgove] mftvice, infarktu myokardu, epileptického za-
chvatu alebo iného zachvatu kf¢om, ktory zachvati celé
telo poisteného (s vynimkou dusevnej poruchy alebo po-
ruchy vedomia sposobenej Grazom),

v dosledku otravy poZitim alebo aplikaciou pevnych alebo
kvapalnych latok, s vynimkou deti do doviSenia 10. roku
Zivota, u ktorych st z plnenia vylGcené len otravy potravinami,
na tych Castiach organizmu, ktoré boli pred dojednanim
poistenia poskodené Grazom ¢i ochorenim a ktorych per-
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6)

8)

9

centualne poSkodenie pred dojednanim poistenia bolo

70% a viac,

pri jazde odcudzenym vozidlom alebo vozidlom pouZiva-

nom neopravnene, ak poisteny o tejto skutocnosti vedel

alebo mohol vediet,

i) pri dopravnej nehode, ktorej vznik mal byt podla prislus-
ného pravneho predpisu ohlaseny prislusSnému organu,
a k tomuto ohlaseniu nedoslo.

h)

Clanok XXXXI: Povinnosti poistnika a poisteného

V pripade poistnej udalosti ma osoba, ktorej vznikne pravo na
poistné plnenie z Grazového pripoistenia, primerane prava
a povinnosti poistnika a je povinna dodrZiavat primerane
ustanovenia cl. XIV tychto VPP.

Osoba, ktorej vznikne pravo na poistné plnenie, je povinna
bezodkladne poistovatelovi pisomne ozndmit, Ze nastala po-
istna udalost, dat pravdivé vysvetlenie o jej vzniku a rozsahu
jej nasledkov a predloZit potrebné doklady, ktoré si poistovatel
vyZiada. Pre vyjasnenie povinnosti pinit je poistovatel oprav-
neny vykondvat dalSie preSetrenia.

Ten, komu mé smrtou poisteného vznikn(t pravo na poistné
plnenie, toto pravo nenadobudne, ak spdsobil poistenému
smrt Gmyselnym trestnym cinom, pre ktory bol uznany su-
dom za vinného. Ak nemohlo byt voci nemu zacaté trestné
stihanie, pretoZe pri Cine zomrel, vyplati poistovatel poistné
plnenie osobam urcenym v zmysle ustanoveni OZ vo vztahu
k poistenému.

Po vyrozumeni poistovatela o poistnej udalosti poistovatel za-
Sle formular o oznameni poistnej udalosti, ktory je potrebné
pravdivo vyplnit a obratom zaslat spéat poistovatelovi. V3etky
(daje tykajlce sa poistnej udalosti je rovnako potrebné bez-
odkladne oznamit.

Ak dojde k vzniku poistnej udalosti nasledkom Grazu pri do-
pravnej nehode, ktor( st jej G¢astnici povinni podla prislusné-
ho préavneho predpisu ohlasit alebo ak dojde k vzniku poistnej
udalosti nasledkom Grazu pri dopravnej nehode v cudzine, je
potrebné hlasenie o poistnej udalosti doloZit spravou o vy-
sledku vySetrovania policie. V ostatnych pripadoch je potreb-
né vzdy dolozit, Ze k vzniku poistnej udalosti doslo za okolnos-
ti uvedenych v ¢lanku XXXVII ods. 2) tychto VPP; pravdivost
takéhoto dokladu je okrem poisteného povinny potvrdit aj po-
istnik. Ak o to poist’ovatel' poiiada je poistnik, resp. poisteny
povinny zabezpecit pisomné vyjadrenie osob, ktoré mozu po-
dat informécie o vzniku poistnej udalosti.

V pripade Grazu, na ktory sa vztahuje poistenie, je poisteny
povinny bezodkladne vyhladat Iekéra. Poisteny sa musi riadit
pokynmi lekdra, a ak je to moZné, prispievat k zmierneniu né-
sledkov Grazu.

Poisteny je povinny zabezpecit, aby vetky spravy a posudky,
ktoré si poistovatel vyZiada, boli bezodkladne vyhotovené.
Poistovatel je opravneny preskimat zdravotny stav poistené-
ho a vyZiadat si prehliadku poisteného lekdrom. Poisteny je
povinny dat sa vy3etrit lekarom, ktorého urci poistovatel. N&-
klady s tym spojené, okrem néhrady uslej mzdy poisteného,
znasa poistovatel. Poistovatel je opravneny odmietnut poiste-
nému Ghradu nakladov vynaloZenych na lekarske vy3etrenia,
ak pri likvidacii poistnej udalosti zisti, Ze mu nevznikla povin-
nost poskytndt poistné pinenie. Uvedené plati aj v pripade, ak
bol zisteny Gmysel poisteného ziskat poistné plnenie uvede-
nim poistovatela do omylu.

Poisteny je povinny umoznit poistovatelovi ziskat vietku zdra-
votn( dokumentaciu, ktord si poistovatel vyZiada. € alej je po-
vinny zbavit micanlivosti v3etkych lekarov, ktori poisteného



lieili alebo vy3etrovali a splnomocnit ich na podanie v3etkych

informacil.

10) Poistnik je povinny bezodkladne oznamit a preukazat poisto-
vatelovi skutocnosti rozhodné pre zanik poistenia (napr. zme-
nu vlastnictva alebo zapis prevodu drZby vozidla na ind osobu
v evidencii vozidiel), ako aj akékolvek zmeny savisiace so zme-
nou (dajov o vozidle (napr. zmenu evidencného Cisla). Za pri-
padné Skody vzniknuté nedodrZanim tychto povinnosti zod-
poveda poistnik.

11) Ak bola niektoré z povinnosti podla ods. 1) az 9) tohto ¢lanku
porusena, poistovatel je oprévneny primerane, vzhladom
k zdvaZnosti porusenia, zniZit poistné pinenie.

12) Vedome nepravdivé alebo nelipIné odpovede na otazky pois-
tovatela m6Zzu mat podla prislusnych ustanoveni OZ za nésle-
dok primerané zniZenie plnenia z poistnej zmluvy, odstdpe-
nie od poistnej zmluvy alebo odmietnutie plnenia z poistnej
zmluvy.

13) Ak fyzickej osobe, ktora nema na Gzemi Slovenskej republiky
trvalé bydlisko, vzniklo pravo na poistné plnenie z Grazového
pripoistenia, je povinna poistovatelovi predlozit:

a) lekarske spravy a zdravotni dokumentéciu tykajlcu sa
poistnej udalosti v slovenskom jazyku (Gradne overeny
preklad),

b) ostatné doklady poZadované poistovatelom v sloven-
skom jazyku (Gradne overeny preklad).

Clanok XXXXII: Zanik Grazového pripoistenia 0sdb vo vozidle

1) Zanik Grazového pripoistenia sa riadi ustanoveniami ¢l. VII
tychto VPP.

2) Urazové pripoistenie, ak bolo dojednané samostatne (bez po-
istenia vozidla), zanika tieZ zmenou v osobe vlastnika vozidla
uvedeného v poistnej zmluve, ak poistnikom je osoba totoZna
s vlastnikom vozidla.

Zaverecné ustanovenia

Clanok XXXXIII: Forma pravnych dkonov

1) Pre pravne Gkony tykajlce sa poistenia je potrebna pisomna
forma.

2) Navrh na uzavretie poistnej zmluvy sa povaZuje za doruceny
poistovatelovi diiom jeho prevzatia opravnenym zastupcom
poistovatela. Ostatné pisomnosti ur¢ené poistovatelovi sa po-
vazuju za dorucené dfiom potvrdenia prevzatia pisomnosti
poistovatelom.

3) Pisomnosti poistovatela uréené poistnikovi, resp. poistenému
sa dorucuju postou, mézu byt vsak dorucené aj zastupcom
poistovatela, a to na posledn( poistovatelovi znamu adresu.
Pisomnost poistovatela urend poistnikovi alebo poistenému
(dalej len ,,adresat") sa povaZuje za dorucen( diom prevza-
tia pisomnosti adresatom alebo diiom, kedy adresat prevzatie
pisomnosti odoprel. V pripade, Ze sa pisomnost uloZi na pos-
te kvdli nezastihnutiu adresata s tym, Ze si ju adresat v prislus-
nej lehote nevyzdvihol na poste, povaZuje sa za dorucen(
v posledny den tejto lehoty, aj ked sa adresét o jej uloZeni ne-
dozvedel, alebo diiom, kedy bola pisomnost vratena poistova-
telovi ako nedorucenéd pre zmenu adresy, ktor( adresat
neoznamil.

4) Poistovatel je opravneny vyuZit alternativne komunikacné
prostriedky (telefén, e-mail, SMS, fax) pre vzajomnd komuni-

kaciu s poistnikom, poistenym alebo nimi splnomocnenou
osobou v sQvislosti so spravou poistenia, rieSenim Skodovych
udalosti a ponukou produktov a sluzieb poistovatela. Tieto
prostriedky viak nenahradzajd pisomnd formu Gkonov v pri-
padoch, kedy pisomn( formu vyZadujd vieobecne zavazné
pravne predpisy alebo poistnd zmluva.

5) Niektoré zmeny poistnej zmluvy, zmeny v poisteni a poistné

udalosti je mozné oznamit aj telefonicky na telefénnom cisle
poistovatela. Prehlad oznameni, ktoré mozno realizovat tele-
fonicky, poistovatel zverejiiuje na svojej internetovej stranke
www.allianzsp.sk.
Vykonanie zmien telefonicky poistovatel potvrdi pisomne. Ak
poistnik s vykonanou zmenou nesthlasi, je povinny v lehote
uvedenej v pisomnom potvrdeni poistovatela tto skutonost
pisomne poistovatelovi ozndmit.

6) Poistnik a poisteny, ak je iny neZ poistnik, uzavretim poistnej
zmluvy davaji poistovatelovi sahlas s vyhotovovanim a na-
slednym archivovanim zvukovych zaznamov telefonickych
hovorov uskutocnenych medzi nim a poistovatelom v stvis-
losti s poistenim a likvidaciou poistnych udalosti podla tejto
poistnej zmluvy, a to na technickych prostriedkoch umoznu-
jcich ich zachytenie, zachovanie a reprodukciu. Poistnik
a poisteny uzavretim poistnej zmluvy davajd poistovatelovi
sthlas s tym, aby poistovatel pouZil tieto zaznamy a ich kopie
pri uplatiovani prav a povinnosti z tejto poistnej zmluvy. Pois-
tovatel bude tieto zaznamy pocas doby ich uchovania chranit
pred neopravnenym pristupom tretich osdb.

7) Naroky z poistenia sa premlcia v 3-rocnej premlcacej dobe.
Premlcacia doba zacina plynat rok po vzniku poistnej udalos-
tI.

8) V poistnej zmluve je mozné odchylit sa od jednotlivych usta-
noventi tychto VPP, ak vieobecne zavazné pravne predpisy ne-
ustanovujd inak. Akakolvek odchylka od tychto VPP dojedna-
na v poistnej zmluve je G¢inna najskdr momentom, kedy sa
zmluvné strany na tejto zmene pisomne dohodli.

Clanok XXXXIV: Spdsob vybavovania staZnosti

1) Poistovatel prijima staznosti proti jeho postupu podané Gstne
alebo pisomne. Ustne podand staznost poistovatel zazname-
na. Pisomn( staznost moZe staZovatel podat osobne, zaslat
postou na adresu sidla poistovatela, pripadne emailom na
dialog@allianzsp.sk.

2) Zo staznosti musi byt zrejmy datum jej podania, kto ju poda-
va, Coho sa tyka (predmet staznosti) a coho sa staZovatel do-
maha. Ak je staZovatelom fyzicka osoba, staznost musi obsa-
hovat meno, priezvisko a adresu bydliska fyzickej osoby. Ak je
staZovatelom pravnicka osoba, staZnost musi obsahovat na-
zov alebo obchodné meno a adresu sidla pravnickej osoby.

3) Poistovatelje povinny presetrit staznost a informovat staZova-
tela o spdsobe vybavenia jeho poZiadaviek ¢i dévodoch ich za-
mietnutia do 30 dni odo dfa jej dorucenia. Ak si vybavenie
staznosti vyzaduje dlhsie obdobie, je mozné lehotu podla
predchéadzajucej vety predlZit, o com bude staZovatel bezod-
kladne upovedomeny.

4) 'V pripade nespokojnosti s vybavenim staznosti sa staZzovatel
mozZe obratit na NarodnG banku Slovenska, ktora vykonava
dohlad nad cinnostou poistovatela.

V Bratislave, schvalené dna 30.09.2016
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