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Flexibilné
rlesenia
orisposobene
SPOSobu
fungovania
vasho podniku

Od dialkovej dopravy po miestnu distribuciu, od

terénnej vystavby az po zber komunalneho odpa-

du. Mame klientov v kazdom odvetvi a ocernujeme,
ze kazdy podnik je jedinecny. Preto su servisné
plany DAF MultiSupport dostatocne flexibilng, aby
odrazali vase priority a boli prispdsobené vasim
Specifickym potrebam.

RiesSenia nakupu s pridanou hodnotou

v/ 1 1
VQSG odnikanie | - ot SRS
| . - v
1 1 * Integrované s financnou dohodou

e Podmienky do 10 rokov

Vas dokonaly servisny plan. . < TR

e Pridavna klimatizacia
| e Sprava pneumatik
Je to jednoduché. Pomocou servisnych planov DAF MultiSupport optimalizujete prevadzkyschopnost svojho 2 ‘ e Spustacie zadné Celo

vozoveého parku. Bez ohladu na to, v ktorom sektore pdsobite, aké vozidla pouzivate Ci aky velky je vas ‘ J ‘ | e Skrinove alebo plachtové nadstavby
vozovy park. Spolupracujeme s vami na vyvoji prispdsobeného servisného planu, ktory naplanuje preventivnu e " st o q e \/yzdvihnutie/dovezenie na/z Udrzby

udrzbu a rychlo a flexibilne zareaguije, ked sa vyskytnu problémy. Vy tak budete mat prehlad a nahlady, aby \ !

ste mohli s istotou planovat aj tu najzlozitejSiu logistiku a udrzat svoj vozovy park na cestach a o krok vpredu | 7 ' ? / i & DalSie informacie o zmluvnych podmienkach,
pred konkurenciou. - : moznostiach a polozkach, na ktoré sa vztahuie,

ziskate od svojho miestneho partnera DAF.
PRECO SLUZBA DAF MULTISUPPORT?

Predizenie doby prevadzky ' ' g e Tt i . s

e Predvidatelnd, preventivna udrzba

e Maximadlna spolahlivost vozidla
e Minimalizacia neCakanych prestojov

Vacsia istota
e Proaktivna komunikacia a upozornenia
e Jasny prehlad stavu kazdého vozidla

e Vsetky opravy vykonavané kvalifikovanymi technikmi
\y$Sia hodnota pri predaiji
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Jdrzujte svo] podnik
vV pohybe

Vase pokrytie udrzby a na mieru vypracovany plan udrzia vase vozidla na cestach dihsie, ¢im sa zvySi doba

ich prevadzkyschopnosti.

Problémy rieSime skoér, ako sa vyskytnu. Preventivny pristup k Udrzbe, ktory zaistuje, Zze vase vozidlo nie je
v dobrom stave len dnes. Ostane to tak aj zajtra. VSetky zaznamy o planovani udrzby a servise aktualizuje
vas servisny dealer. A vSetky ukony, ktoré vykonavame na vasich vozidlach, robime uplathiovanim najvyssich
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Standardov udrzby Specifickych pre vozidla spolo¢nosti DAF.
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OPRAVY SPOTREBNEHO MATERIALU \ / UDRZBA

<2

OPRAVY MIMO HNACEJ SUSTAVY

OPRAVY HNACEJ SUSTAVY

@® Zahrnuté ® Wilicené

NIEKOLKO DALSICH VYHOD

Okrem zakladného pokrytia Udrzby obsahuije tento plan aj véasné upozornenia na tdrzbu. Udaje v redlnom
Case pouzivame na precizne a efektivne planovanie potrebnej servisnej podpory prispdsobenim udrzby
presnym potrebam vozidla. Tym sa maximalizuje ¢as vasho vozidla na cestach a zvysi sa doba jeho prevad-

zky. Doplnkové vybavenie zahtha vyzdvihnutie a privezenie vozidla.
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Mysliet dopreau
znamena ist dopredu

Kvalitné sluzby spolo¢nosti DAF udrzuju vase vozidla v dokonalom stave, aby sa maximalizovala doba
prevadzkyschopnosti vasho vozového parku. Rozsiahla ochrana vozidla v plane Xtra Care zahtha opravy

hnacej sustavy. Je teda postarané o vSetky najddlezitejSie — a najdrahSie — komponenty vozidla, od vackového
hriadela az po spojovacie hriadele.

OPRAVY SPOTREBNEHO MATERIALU \ / UDRZBA

o

OPRAVY MIMO HNACEJ SUSTAVY OPRAVY HNACEJ SUSTAVY

@® Zahrnuté ® Wlucené

NIEKOLKO DALSICH VYHOD

Sucastou vasej podpory su aj preventivne udrzbové kontroly, upravené plany Udrzby (planovac oprav a udrz-
by) a nepretrzita asistenéna sluzba na cestach pre opravy stvisiace s hnacou ststavou. Udaje v redlnom &ase
sa pouzivaju na planovanie presnej servisnej podpory, ktort potrebujete, a to najefektivnejsim spésobom.
VsSetky prace vykonavaju certifikovani technici spolo¢nosti DAF. Vase vozidlo preto zostane vo vynikajucom
stave, ¢im sa zvysi jeho prevadzkyschopnost, ako aj hodnota pri predaji. M&Zete tiez pridat volitelné sluzby,
ako napr. podpora doplnenia motorového oleja.
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Vsetko je pokryte,
vsetko je optimalizovane

Celkova ochrana vozidla znamena maximalnu dobu prevadzkyschopnosti. Pokryty je kazdy aspekt vasho vozidla suvisiaci
S0 servisom: od oprav hnacej sustavy az po vymenu batérie a vSeobecné opotrebovanie. Ak sa niekedy navySe vyskytnu
neoCakavané situacie, sme tu pre vas s nepretrzitou asistencnou sluzbou cestéach a rozSirenou podporou pri poruchach
vratane krytia nakladov na odtiahnutie.

OPRAVY SPOTREBNEHO MATERIALU \

/ UDRZBA

L&

OPRAVY MIMO HNACGEJ SUSTAVY OPRAVY HNACEJ SUSTAVY

@® Zahrnuté ® Wlucené

NIEKOLKO DALSICH VYHOD

Preventivne udrzbové kontroly a plany udrzby na mieru udrzuju vase vozidia v Spickovom stave, zatial o Udaje v
redlnom Case sa pouzivaju na efektivne planovanie potrebnej servisnej podpory presne vtedy, ked' ju potrebujete.
ZvySenie doby prevadzky a znizenie zataze spravcu. VSetko za atraktivny fixny mesacny poplatok. Mézete tiez
pridat volitelné sluzby, od vymeny list stieraov az po vnutrostatnu a medzinarodnu podporu udrzby.
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Riesenia pre kazdy podnik

Specializované vozidla v segmente stavebnictva a komunainej sféry maju roézne konfiguracie, najmé &o sa
tyka kabiny, podvozku alebo hnacej sustavy. Sluzba DAF MultiSupport ponuka flexibilné zmluvy vratane
r6znych moznosti prispdsobenych tymto aplikaciam. Znamena to, ze na vypracovani servisného planu
prispdsobeného presne vasim operaciam mdzeme s vami spolupracovat. A to zaruCuje maximalnu dobu
prevadzky vasich Specializovanych vozidiel — budu vzdy tam, kde ich budete potrebovat, pripravené
vykonavat pracu, na ktoru boli zhotovené.

VYHODY

e Vozovy park, ktory vzdy dosahuje najlepsie vysledky ,,Strategické spolupréoa o) SDO|OCVJHOSJ['OU

e Kompletny servisny ballk na maximalizaciu DAF pomaha spolo¢nosti Renewi

prevadzkyschopnosti dosahovat najvyssiu dostupnost vozoveho

* Prispdsobend podpora prostrednictvom Sirokej parku pri najoptimalnejsich nakladoch a
3kaly volitelnych sluzieb nakladovo efektivnom zaklade"

e Prvotriedna udrzba a kontroly predpisané Mark Wehrung

spolo¢nostou DAF pre pocit Uplnej istoty Manager Asset Management, Renewi

VVasa elektricka buducnost
v bezpecnych rukach

Vy sami poznate lepsie ako ktokolvek iny ekonomické a environmentalne vyhody udrzatelného vozového
parku. AvSak s neustale sa vyvijajucou technoldgiou je servis a Udrzba elektrickych vozidiel zlozita a vyzaduje
si §pecializovanu podporu. S kvalifikovanymi technikmi a dielmi spolo¢nosti DAF udrziavame vaSe nakladné

vozidla vzdy pojazdné na ceste smerom k jasnejSej buducnosti.

Vsetky naSe elektrické vozidla sa dodavaju s naSou odporucanou volbou, servisnym planom Full Care, a s
rozSirenou nepretrzitou podporou v pripade poruchy, aby bol vas vozovy park na cestach vzdy v tom najlep-
Som stave v snahe maximalizovat jeho dojazd a dobu prevadzky.
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BE7P0rucChovy Servis

TRAVITE VIAC CASU NA CESTACH SO SERVISNYM
PLANOM DAF MULTISUPPORT

Servisné plany DAF MultiSupport pouzivaju udaje v redlnom Case na
prispbsobenie Udrzby potrebam daného vozidla. Prinasa to so sebou
zjednodusenie, presnost a ucinnost planovania Udrzby a zvysenie
doby prevadzky vozidla.

e Udaje o najazdenych kilometroch v redlnom &ase presne urdujd,

,Rozhodli sme sa pre
sluzbu DAF MultisSupport,
pretoze pre nas znamena
nadchadzajucich prac prostrednictvom portalu DAF MultiSupport istotu a maximalnu SDO|Iah|i-

e Mimoriadne efektivne planovanie so 100 % aktudlnymi informéaci- vost vozidiel.*
ami o UdrZbe a véasnym upozornenim na nadchadzajlce Ulohy

kedy je potrebné vykonat Udrzbu
e Upozornenia vam a vasmu servisnému partnerovi DAF
e Jednoduché sledovanie a zaznamenavanie dokonéenych a

Marin Kachakov
Manazér, Technicka podpora a

VRATTE SA NA CESTY RYCHLEJSIE SO SLUZBOU . T .
riadenie, Distortia

UPTIME PLUS

Sluzba Uptime Plus poskytuje rychlejSiu podporu v pripade poruchy.
VaSa dodato¢nd ochrana zahfha prioritnu asistenciu vo vacsine \l
europskych krajin s rozsiahlou sietou partnerov splolo¢nosti DAF, ktori

vratia vase vozidlo na cesty skér, ako sa nazdate.

PRISLUB SLUZBY UPTIME PLUS

e Spat na cestu za menej ako 8 hodin ...

e ... alebo nahradné vozidlo po dobu az 15 dni

e ... alebo kompenzacia prestojov, ak nie je k dispozicii ziadne nahradné vozidlo

Domace a medzinarodné
NDOKrytie

Riadenie medzinarodnych operacii je samo o sebe zlozité. Aby sme vam ulahcili zivot, sluzba DAF MultiSupport vam umozni
nechat si vase vozidla opravit u autorizovanych predajcov DAF kdekolvek v Eurdpe.

Nasa komplexna siet je rozmiestnena na viac ako 1 000 lokalitach po celom kontinente, aby sme zaistili, Ze bez ohladu na
to, kam sa vydaju vase vozidla, odborny servis bude hned za rohom. Moznost PAN eurdpskeho pokrytia vam umoznuje
rozhodnut sa, u ktorého predajcu po celej Eurdpe chcete vykonavat planovaneé sluzby. Servis tak mdze byt zosuladeny s
vasimi centralami, aby sa zabezpecila eSte vacsia prevadzkyschopnost.

A ak vozidlo zaznamena neplanované prestoje, rychla, kvalifikovana podpora spolo¢nosti DAF bude k dispozicii, aby sa vase
vozidlo vréatilo tam, kam patri: na cestu.

€O TO PRE VAS ZNAMENA
e Pohodlie: Servis v dielfach, ktoré sa nachadzaju najblizsie k miestu vasho vozidla
e Optimalne vyuzitie vozového parku: Servis sa dokonale zapada do vasich ¢innosti

e Flexibilita: Servis tam a kde ho potrebujete, doma aj v zahranici




/\Vyste cas prevadzky

Vyberte si servisny plan DAF MultiSupport, ktory je idedlny pre vasu prevadzku

Care* Xtra Care Full Care
E Udrzba o () ([
] .
g Opravy hnacej sistavy - ([ ([
o
"E Opravy mimo hnacej sustavy - - ( ]
>
3
T Opravy spotrebného materiélu - - o
Planovag oprav a udrzby o o o
Upozornenia pre zakaznikov ([ o o
Podpora v pripade poruchy - (@) ([
Uptime Plus - - o
Pokrytie medzinarodnymi servisnymi dilermi - - o
4]
E Doplnenie oleja (motorovy olej) (@] (@) o
(7]
\yzdvihnutie a dodanie pri servisnej prehliadke v ramci Udrzby (@) (@) o
Spréava pneumatik o (@) @)
Spustacie zadné celo - - 0]
Skrina alebo plachtové nadstavby - - (@]
Pridavna klimatizacia - - o
® Zahrmuté O Volitelé — — VWylicené

JEDEN PORTAL. NESPOCETNE MNOZSTVO MOZNOSTI.
Portal DAF MultiSupport ziednoduSuje spravu a planovanie servisu vasho vozového parku DAF.

Vdaka jednoduchému pouzitiu a jasnému rozhraniu mate potrebné informacie na dosah ruky. Sledujte stav
a udrzbu svojich servisnych planov. Dostavajte véasné upozornenia, ked' potrebujete konat. Majte prehlad
a poznatky, ktoré potrebujete na to, aby bol vas vozovy park v Spickovom stave.

Inteligentné obchodné rozhodnutia su jednoduchsie vdaka portalu DAF MultiSupport.

Kontaktujte svojho miestneho partnera DAF a porozpravajte sa o najlepSich moznostia-
ch pre vase podnikanie.

DAF MULTISUPPORT SERVICE PLANS 14 | 15




DAF Trucks CZ, s.r.o.
Dubravska cesta 2
841 01 Bratislava - Patrénka

CERTIFIED
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Slovakia Environmental Quality
Management System Management System
WWW.DAFTRUCKS.SK
MIX

Paper | Supporting
responsible forestry
Ew«sscg FSC® C008551

Z tejto publikédcie nemozno odvodit Ziadne prava. Spoloc¢nost DAF Trucks
N.V. si vyhradzuje pravo na zmenu Specifikacii vyrobku bez predchadzajiceho
upozornenia. Produkty a sluzby su v stlade s Eurépskymi smernicami Ucinnymi
v Case predaja, ale mbzu sa liSit v zavislosti od krajiny, v ktorej sa nachadzate.
Najnovsie informacie vam poskytne autorizovany servisny diler DAF.
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